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1. Luckan Unglnfo

1.1. Kriser i omvarlden okar trycket pa det svensksprakiga
ungdomsarbetet

Oron i landet och i Europa har 6kat och en storre polarisering i samhallet ar ett faktum.
Nedskarningar i sociala stéd for unga och familjer, 1agre inkomster samt forsdmrat
sysselsattningslage leder till 6kade klyftor.

Det ekonomiskt karva laget i Finland i form av historiskt stora nedskarningar i minskade
offentliga anslag, problemen kring valfardsomraden samt ungas 6kade psykiska illamaende
paverkar givetvis ungdomsverksamheten och de ofta sarbara svensksprakiga strukturerna,
sasom en organisation som Luckan Unglnfo.

Forandringarna och kriserna i samhallet staller tuffa krav pa ungdomsarbetet i landet, inte
minst for den ratt sarbara och splittrade svensksprakiga ungdomsverksamheten med dess
egna behov. Familjer och de unga ar speciellt sarbara vilket syns i ett 6kat antal unga som
drabbats av mentala problem. Depression- och angestsyndrom samt sociala utmaningar har
fortsattningsvis 6kat hos ungdomar och unga vuxna, speciellt hos unga kvinnor. Detta har
Unglnfo (Ul) noterat bland annat i form av sténdig ékning av unga som vant sig till Arligt
talat-chatten med allt tyngre problematiker. Svarigheter i relationer, angest, ensamhet,
sjalvskadebeteenden och sjalvmordstankar ar ofta férekommande. Problem med att hitta och
na fram till stdd och vard har aven ékat markant.

Tillgangen till psykiska stodtjanster och lagtroskelstod for unga pa svenska ar otillrackliga.
Utbudet varierar ocksa beroende pa var man befinner sig i landet. Tyvarr prioriteras inte de
ungas valmaende i den utstrackning som det skulle behdvas. Har behdvs stdéd och storre
satsningar pa det preventiva och uppfangande arbetet som erbjuds pa svenska av tredje
sektorn i landet, sdsom Luckan. Valfardsomradena har ocksa ekonomiska svarigheter och brist
pa personal (med ytterligare nedskarningar).

Bristen pa svensksprakiga stodtjanster, som stddjer det psykiska och fysiska valmaendet bland
unga och som produceras av det offentliga, ar stor. Har ar tredje sektorn, daribland Luckan,
central for att lappa bristerna inom de offentliga strukturerna. Vi kommer fortsattningsvis i hog
grad att satsa pa narvaro och tillganglighet via natet och olika forum dar de unga hittar oss.

En prioritet for foljande period ar att arbeta sasom tidigare for att framja ungas valmaende i
vardagen. Detta genom att med hjalp av vara informations- och radgivningstjanster; underlatta
att unga hittar ratt hjalp sasom stodtjanster, fritidsaktiviteter pa svenska m.m. Att knyta
Unglnfo-arbete till skolan och till de miljéer dar de unga verkar vill vi fortsatta med. Fokus ligger
pa starkande av lagtroskeltjanster, sarskilt i regioner dar det bor svensksprakiga ungdomar i en
miljo dar det finska spraket dominerar samt fér unga pa landsbygden eller i skargarden var
tillgangen till stéd ar knappt och kretsarna ar sma ar de digitala stodtjansterna centrala —



mojligheten att vara anonym kan vara avgdrande for att vaga stka hjalp.

Med hjalp av vara natverk och samarbetsparter vill vi svara pa att forbattra tillgangen till
informations- och stodtjanster med betoning pa att koncentrera svenska tjansterna i form av
kluster och “samma adress”. Det handlar om att bygga upp stodstrukturer i de miljéer dar unga
ror sig.

Luckan deltar konkret i olika samarbets- och utvecklingsprojekt for att utveckla det
svensksprakiga ungdomsarbetet, stéd- och vagledningstjanster och starka narvaron i skolor
med mera. Detsamma galler var roll att férmedla information till professionella om vad som
hander pa svenska inom ungdomsarbetet samt koordinera digitala stédtjanster for unga.

Enligt statistikcentralen stod ungefar 65 000 unga utanfor utbildning och arbetsliv i fjol ar 2023.
Enligt farska uppgifter fanns det 5900 fler arbetslésa arbetssdkande bland unga under 25 ar
jamfort foregaende ar i juni 2023, totalt 35 800. Behovet av stdd till unga gallande
sysselsattning i dessa tider av arbetsloshet, studieval och meningsfull fritid vill Ul svara pa med
hjalp av vara lagtroskel- och digitala stodtjanster (chatt-, frage- och hitta ratt-tjanster) samt
narvaro i skolorna i form av verkstader rérande bl.a. arbete, boende och
diskrimineringsférebyggande tematiker.

Aktuella fragor som vi har som utgangspunkt ar bl.a.

e Vilken roll har Luckan Unglnfo i forhallande till det uppsdkande ungdomsarbetets
vagledningstjanster? Hur kan vi komplettera och stddja varandra battre i dessa
spartider?

e Vad sker inom Navigatorerna pa svenska (handhas av kommuner) och vilka
ataganden erbjuder t.ex. valfardsomradena och andra stadiet samt hégskolor?

e Hur stora ar satsningarna pa digital narvaro och stéd pa svenska, och hur
(vem) finansieras tjansterna?

e Hur skapa en hallbarare finansieringsstruktur fér Luckan som féljer samma praxis som
finansieringen inom ramen for Decibel, som finansieras med hjalp av en samkommun
eller dylikt?

Det finns fragor som aven de uppsokande verksamheterna uppfattar som orovackande just nu,
sasom vilken beredskap har kommunerna att fanga upp och stédja 16-17-aringar som avbrutit
studier, saknar arbete eller visar ménster pa utagerande beteende? Har varierar tillgangen av
stdd dar samarbetet med tredje sektorn ofta ar central. Alltmer betoning har blivit pa behovet av
Okad narvaro av ungdomspersonal i skolmiljéerna.

Betoningen kommer sasom tidigare att ligga pa narvaro dar de unga ror sig, pa natet, i
skolorna samt pa produktion och uppratthallande av digitala stodtjanster, eftersom har ar vi
idag suverana sarskilt i sédra Finland och i Vasaregionen. Vi vill underlatta att de unga
uppfattar att de medverkar i ett sammanhang och utvecklar sin formaga till resiliens trots
dessa tuffa omvalvande tider.

Luckan har en viktig roll i egenskap av serviceproducent i Svenskfinland inom



ungdomsomradet idag (informations- och stddtjanster fér unga, skolsamverkan, verkstader
samt fortbildning och natverkande inom omradet for att starka de ungas valmaende m.m.)

1.2. Den svensksprakiga befolkningen i Finland

Storsta delen av den finlandssvenska befolkningen ar bosatt Iangs kusten i Nyland. Den
finlandssvenska befolkningen koncentreras ocksa till Egentliga Finland, Aboland och
Osterbotten, Aland samt till s& kallade svenska sprakdar i vissa finsksprakiga stader
(Wikipedia).

Finska och svenska ar Finlands officiella sprak, och i tillagg har flera sprak minoritetsstallining.
Grundlagens 17 § definierar klart det offentligas ansvar i fraga om ratten till det egna spraket
och den egna kulturen: "Det allmanna skall tillgodose landets finsksprakiga och
svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder.” Enligt
spraklagen skall myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att individens sprakliga
rattigheter forverkligas i praktiken. Detta har dock sina utmaningar att kunna félja i praktiken.

| tvasprakiga stader ska allmanheten betjanas pa finska och svenska. Hur dessa lagstadgade
rattigheter ar uppfyllda i praktiken ar svart att utvardera eftersom det inte i nagon storre
utstrackning finns tillganglig statistik eller utvarderingspraxis. Som riktgivande kan namnas bl.a.

statens ungdomsrads utldtande.

1.3 Motiveringar till Luckan Unglinfos uppgift

Luckan Unginfo (Ul) vill svara pa samhallsbestallningen: Varje ung person skall kunna
erbjudas ett gott liv och ingen skall behdva lamnas ensam med sina fragor.

Ul erbjuder en bred palett av verksamheter i hela landet omfattande alltifran
ungdomsinformations-, stéd- och vagledningstjanster med fokus pa digitala tjanster, verkstader
for unga riktat till skolorna, till tematiska evenemang och fortbildningar pa svenska. Vi fokuserar
pa individuellt bemétande, delaktighet och att stdédja ungas utveckling till aktiva medborgare
med sund sjalvkansla, god héalsa och valmaende, respekt fér demokrati, miljon och de
manskliga rattigheterna — fér en samtid dar ungas erfarenheter och asikter varderas och
tillvaratas varnande om framtidstro och hopp.

Uppdraget innebar fortsattningsvis att ha fokus pa férebyggande verksamheter i stréavan att
uppratthalla ett likvardigt och kvalitativt utbud av information, stéd- och webbtjanster,
handledning och utbildning pa svenska i hela Svenskfinland. Att informera om vad andra
aktorer erbjuder for tjdnster och stdd till unga ser vi som en viktig uppgift. Detta eftersom
tjansterna uppfattas av unga som splittrade och svara att 6verblicka, och ar ofta ytterst
bristfalliga eller till och med saknas helt pa svenska.

Man kan konstatera att det rader brist pa lagtroskeltjanster for unga pa svenska, speciellt
med fokus pa valmaende och halsa. Det ar aven vart att notera att enligt Magmas


https://tietoanuorista.fi/wp-content/uploads/2023/04/VNN_Lausunto-Vanupoon-otettavista-asioista.pdf
https://magma.fi/ungdomsbarometern-2022/

utredning mar svensksprakiga unga samre (ofta tjejer).

Att fortsattningsvis moéta unga pa natet, i skolor, verkstader och évriga miljder dar unga ror sig
ser vi som centralt. Det handlar om att ge hjalp fér unga att navigera ratt; erbjuda adekvat stéd
rérande studier, arbete, fritid och halsa (social hallbarhet) oavsett region. Vi koncentrerar oss
pa att utveckla vagledningstjanster (férebyggande arbete) med hjalp av vara digitala I6sningar
med fokus pa hjalp till sjalvhjalp.

Det ar centralt att i férebyggande syfte stdédja unga i olika livssituationer for att underlatta deras
vardag; med hjalp av verkstader och utbildning, stddmaterial och information via sociala medier
samt lagtroskelstdd. Alla atgarder for att starka den psykiska halsan och resiliensen ar centrala.
Har hoppas vi fortsattningsvis kunna erbjuda psykosociala stodtjanster via chatt, dar vi idag ar
den mest heltackande tjansteproducenten i landet pa svenska.

Vi ser att var chattjanst Arligt talat och fragetjansten (Vaga fraga i samrad med Decibel) idag &r
viktigare an nagonsin, samt tjansten Hitta Ratt.

Ul vill fortsattningsvis kunna erbjuda ett mangsidigt utbud av utbildningar och verkstader, som
sker i interaktiv form (kring teman som ej erbjuds av andra aktérer). Fokus ar teman som ar
aktuella i samhallet for att starka valmaende, framtidstro och resiliens, en god fungerande
vardag, goda relationer samt jamstalldhet och likabehandling. Vad galler stdd via natet och
chatt sker samarbete med andra aktorer for att kunna hjalpa unga i sarbara situationer och
kritiska 6vergangsperioder.

Vi arbetar med manga olika samarbetspartner, bade sprak- och sektoréverskridande.

Ul fortsatter att natverka och samla aktorer fran det svenska ungdomsfaltet kring olika uppgifter
samt for att planera gemensamma aktiviteter. Samarbete och kluster i Svenskfinland i form av
en god arbetsfordelning mellan organisationer i dessa ekonomiskt karva tider ser vi som en
strategisk tyngdpunkt for en hallbar svensk service for unga. Att bidra till kompetensférsorjning
kring tematiker som ar viktiga for personer som arbetar med unga samt initiera projekt i tiden
som stoder malgrupperna, ser vi som angelaget. Luckan har mangarig erfarenhet av
framgangsrik projektledning.

Vi vill fortsatta driva och utveckla informationsférmedling och radgivning for ungdomar samt
bidra till ungas kansla av gemenskap. Vi fortsatter att arbeta for att kunna tillampa samma
finansieringsstruktur for arbetet som Decibel i Osterbotten. Samarbetet med organisationer,
skolor och hogskolor, valfardsomraden, verkstader, kommuner och regionférvaltningsverk
samt framforallt svensksprakiga organisationer inom tredje sektorn ar har avgérande.
Sektordverskridande arbete och férebyggande atgarder ser vi som sarskilt viktigt 2025.

Malet ar att kunna erbjuda svensksprakiga ungdomar tillgang till likvardiga tjanster som erbjuds
pa finska. Ul fortsatter att arbeta for att na ut till geografiska omraden dar tiligangen till
stodtjanster pa svenska inte ar nagot givet. Har utgor de digitala tjansterna ett redskap for att
svara pa behoven.


https://magma.fi/ungdomsbarometern-2022/

Synergier tack vare Luckans mangsidighet

Luckan har kompetens inom olika omraden som stddjer och ger synergier for
ungdomsverksamheten Unginfo. Luckans barnkulturverksamhet arbetar mycket med
tillganglighetsfragor och kring fragor rérande familjer i sarbara situationer med specialbehov,
som vi drar nytta av i arbetet. Luckans mangariga integrationsarbete inom vagledning ser vi
som ett mervarde i vart utvecklingsarbete inom IRV-tjanster vid Luckan. Att arbeta
mangkulturellt, inkludera personer med invandrarbakgrund och arbeta for dubbelsidig
integration ar en gemensam stravan som stéds av Ul.

Luckans digitala tjanster sasom fritid.fi, tillganglighet.fi, fyrk.fi, kulturforum.fi, barnkultur.fi m.fl.
ger ocksa mervarde for malgrupperna. Luckans mangsidiga kulturverksamhet 6éppnar ocksa
upp mojligheter till att anvanda kulturen som verktyg for att motas och engageras. | Luckans
lokaler arrangeras i samarbete stédgruppsverksamhet (sasom tjejgruppsverksamhet) och
ungdomssatsningar (musikkvallar, drama, utstallningar dar ungdomar ar utstallare av sina
konstverk) pa svenska.

1.3.1. Malgrupper

Ul:s primara malgrupp ar svensksprakiga ungdomar i aldern 13—-29 ar enligt ungdomslagen.
Speciella satsningar gors dock pa unga i behov av sarskilt stéd som en foljd av ekonomiska
nedskarningar som drabbar unga och familjer, det allmanna osakra laget i landet och varlden,
klimatkrisen m.m. Speciellt unga kvinnor mar allt samre enligt aktuella halsoutredningar. Aven
yngre ungdomar ar valkomna att ta del av tjansterna vid behov.

Var erfarenhet ar att speciellt unga vuxna (6ver 18 ar) har svart att fa hjalp och vard samt ofta
upplever sig ensamma, t.ex. pa grund av flytt till ny ort i samband med studier, samt speciellt
unga kvinnor, vilket ocksa forskning och barometrar visar.

Under ungdomstiden sker manga férandringar som anknyter till den personliga utvecklingen;
malgruppens behov ar heterogen, individens behov varierar i olika livssituationer och
situationer. Ul:s tjanster vill svara pa individens individuella komplexa behov och personens
livssituation.

Till malgruppen hoér ocksa professionella som arbetar inom den svenska ungdomssektorn,
d.v.s. ungdoms-, vaglednings-, elevvards- och skolpersonal (kommuner, valfardsomraden,
laroanstalter, tredje sektorn). Dessutom kan aktiviteter/infopaket erbjudas till féraldrar och
vardnadshavare i samband med vara skolbesdk da det gar att kombinera i samband med
temadagar och foraldraméten. Vi samarbetar ocksa med Luckan integration vad galler stdd-
och vagledning foér invandrare, flyktingar och nyanlanda unga och familjer.



1.4 Malsattning och atgarder for 2025

Luckan Unglnfo fortsatter att férdjupa och utveckla sin uppgift enligt:

1.

Likvérdigt stod och hjéalp at alla unga pa svenska: Drivande av lagtroskeltjanster
i form av information och radgivning via digitala stodtjanster for unga pa svenska
i form av chatt- och fragetjanster samt vagledning via telefon, e-post samt
personligen riktat likvardigt for alla. Detta for att gora troskeln sa lag som mojligt for
unga att fa stéd och vagledning i sin vardag, lattillgangligt och pa lika villkor, oavsett
geografiskt omrade. Att underlatta en fungerande vardag for unga i sarbara situationer
ar sarskilt i fokus (unga vuxna sarskilt unga kvinnor). Vi arbetar ocksa fortsattningsvis
for en integration av de splittrade svensksprakiga tjansterna for en effektiv tillganglig
helhet.

2. Ungas vardag fri fran diskriminering och mobbning: Arbete for att minska pa

mobbning, utanférskap, rasism och diskriminering for att framja ungas valmaende,
delaktighet och gemenskapskansla genom férebyggande arbete i form av workshops i
skolor for unga, riktade kampanjer pa sociala medier samt fortbildning for
professionella.

3. Bdsta méjliga vardag fér den unga likvérdigt pa svenska: Starka en mojligast god

fungerande, meningsfull vardag for den unga i form av 6kade
medborgarfardigheter, krisfardigheter och underldtta de ungas
sjalvstandighetsprocess. Detta gors genom att framja tillgang till adekvat information
och kunskap, genom skolsamarbete och verkstader riktade till unga inom tematiker som
starker de ungas delaktighet, framjar en meningsfull tillvaro och en god fungerande
vardag pa svenska i vart land samt underlattar fér den unga i 6vergangen mellan olika
stadier i samband med studier och karriar, fritid, livsplanering och valmaende

Sakra att svensksprakiga ungdomar har samma mdjligheter som finsksprakiga
ungdomar vad galler tillgang till svensksprakiga tjanster som ar riktat till malgruppen i
dess kontext

4. Professionella erhaller regelbunden aktuell info och utbildning om och pa

svenska som stérker ungas framtidstro och likabehandling (betoningar fér
Unginfos tyngdpunkter inom Kompetenscenter 2025-): Informationsformedling
och kompetenshojning for professionella - fortbildningar och utvecklande av
material och verktyg som stod for svensksprakig personal inom
ungdomssektorn: Informationsspridning via nyhetsbrev och sociala medier om aktuellt
inom ungdomssektorn, ev. kompetenscentrens verksamhet samt natverkande rérande
ungdomsarbete pa svenska, med fokus pa tredje sektorn. Delta i och koordinera
samarbetsnatverk om svensksprakigt ungdomsarbete och dess tjanster, sasom
svensksprakiga telefon- och chattjanster. Fortbildningar inom vara
sakkunskapsomraden samt arrangor for Dagen for finlandssvenskt ungdomsarbete
m.m.



Koordinering i form av samarbete i sektoréverskridande projekt som gagnar
malgruppen och starker Uls verksamhet och tjanster.

Verksamheten 2025 stodjer sig bl.a. pa foljande referenser som speglar den
aktuella samhallsutvecklingen, trender, behov och preferenser:

e De tyngdpunkter som fors fram i RUNGPO samt regeringsprogrammet for
programperioden med fokus pa Ul:s kompetensomraden.

e Den svensksprakiga ungdomsbarometern fran tankesmedjan Magma, Halsa i
skolan-rapporten och 6vrig aktuell forskning samt utredningar.

e Ovriga relevanta strategi- och utvarderingsdokument.

e Internationella rapporter

1.4.1. Kvalitativa mal fér 2025, sammandrag

e Bidra till en jamlik, likvardig tillgang av stodtjanster for svensksprakiga unga i landet
med hjalp av Ul:s tjanster och produkter; god synlighet av svensksprakiga
stodtjanster i samrad med samarbetspartners for basta mojliga genomslagskraft.

e Uppmarksamma unga i kritiska livssituationer och évergangsskeden samt stdda de
ungas valmaende och valbefinnande och utveckla ungdomsarbetet utgaende fran
ett mangkulturellt och normkritiskt forhallningssatt.

e Underlatta for den unga till en méjligast god vardag, meningsfull tillvaro och resiliens
(boende, fritid, karriar, arbete, studier, valmaende, forsorjningsberedskap i kristider) i
dessa turbulenta tider. Genom att erbjuda unga metoder och verktyg for
medborgarfostran genom forelasningar och verkstader.

e Starka beredskapen att kdnna igen och atgarda mobbning, rasism, diskriminerande
beteende och sexuella trakasserier med hjalp av verkstads- och forelasningspaket
riktat till unga samt fortbildning till professionella.

e Kompetenshdjning for att generera i fler sakkunniga inom Uls kdrnkompetensomraden
(utbilda nya chattare, sakkunniga pa Vaga fraga, verkstadsledare inom Uls tematiker)
samt utveckling av didaktiska verktyg, manualer och handledningsmaterial for
professionella.

e Synliggodra de befintliga tjansterna och handleda samt ge rad till ungdomar i fragor som
ar viktiga och aktuella i deras liv for att starka valmaende och en god vardag.

e Fortsatt arbete och intressebevakning for att samla/koncentrera de_svensksprakiga
tjansterna for unga till “samma plats”, digitalt och fysiskt.



e Tryggande av radande verksamhet, personal och finansiering i dessa tider av offentliga

nedskarningar

Se bilagan for mer information.

1.4.3. Kvantitativa mal, nyckeltal

e IRV- tjanster (i digital form via Ul:s nattjanster, vagledningar samt
grupphandledningar), totalt na ut till 9 000 ungdomar. (Arligt talat, Vaga
fraga, Hitta ratt, chatt- och telefonkalendern, e-posthandledningar)

e Stravar till att 6ka vara sammanlagda foljare pa vara sociala mediekanaler med 15%.

e Information, aktiviteter till 65 organisationer (enheter) i form av arliga sammankomster
och i samband med gemensamma utbildnings- och natverksinsatser i regionerna.

e Terminsvisa informationsutskick om Ul-tjanster till kommuner, skolor och
hdgskolor, samarbetsorganisationer och Luckans verksamhetspunkter i hela
landet. Utskick till 250, 2 ggr arligen.

e Synlighet via sociala medier som nar ut till specifika malgrupper och teman, mal att 6ka
rackvidden av vara inlagg till dver 1200 personer i veckan genom regelbundna
uppdateringar, hogre aktivitet och anpassat innehall.

e Artiklar och synlighet i media (Yle, dagstidningar) — mal 10 artiklar
e Skolsamarbete och forelasningspaket:

o Vardagskompetenser, ca 100 unga
o Diskrimineringsférebyggande verkstader, ca 3000 unga
o Infotillfallen om Ul:s tjanster, 3000 unga

e Nyhetsbrev en gang per manad till professionella inom ungdomsfaltet; en dkning
av prenumeranter med 20 %

e Fortbildning och evenemang for professionella, 300
e Besokare pa hemsidorna; 40 000 sessioner och 25 000 unika besok

Vi uppskattar att na ut till totalt 25 000 unga via ALLA kanaler och tjanster.
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1.5. Kompetenscenter eller motsvarande for kontinuitet

Luckan Unglinfo har sedan 2018 verkat som kompetenscenter och sedan 2020 medverkat i
kompetenscentret Nuoska inom ramen for skolor och laroanstalter. Avsikten ar att kunna
fortsatta verka i nadgon form som ett kompetenscenter inom tematiker framtidstro och
likvardighet.

Fokus &r utveckling och utbildning kring chatten Arligt talat for att stérka ungas valmaende och
framtidstro. Som delgenomférare vill vi fortsatta foradla kompetenser inom omradet i form av
diskrimineringsférebyggande arbete och motverka bl.a. rasism. Arbetet att spara vidare en
I6sning for kontinuitet fortgar.

1.6 Centrala samarbetspartners och natverk

Unglnfo har ett brett samarbetsnatverk som berér de olika verksamhetsomradena. Samarbetet
sker tillsammans med organisationer inom tredje sektorn, kommuner och myndigheter, skolor
och hogskolor, aven sektor- och sprakéverskridande.

Foljande organisationer fungerar som centrala samarbetspartner rorande féljande omraden:

Skolsamarbete och utbildningar till elever:

= Barn- och ungdomsstiftelsen
= Barnavardsféreningen

= Mannerheims barnskyddsforbund; Barn- och ungdomstelefonen

« EHYT
= Pelituki
= Ekvalita

= Folkhalsan

= Regnbagsallians

= Helsingfors Mission; Krisjouren fér unga
= Alands fredsinstitut

= Atstérningscentrum; Livslust-projektet

» Stiftelsen Bensow
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= Nykterhetsférbundet Halsa & Trafik
= Ad Astra
=  Kansla rf

= Stationens Barn

*  Muudi, Nuorten Mielenterveysseura Yeesi

= Radda barnen

Digitala tjansterna och handledning:

Barnavardsféreningen

Brottsofferjouren

Stiftelsen Bensow

Projekt Livslust, Atstérningscentrum
Folkhalsan

Decibelnatverket via Korsholms kommun
Medicinarklubben Thorax rf
Juristklubben Codex rf

Marthaférbundet

Mieli (Sekasin-chatten)

Regnbagsallians

Helsingfors stad

Féregangarna

Natverket for digitalt samtalsstod for unga:
Finlands Roda Kors

Pelituki

Psykosociala férbundet
USM rf
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Sos-barnbyar

HelsinkiMissio

Vaestoliitto

Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland
Mannerheims barnskyddsférbund
Osterbottens kriscenter Valo

Finfami Osterbotten

Fortbildning:

Ovriga lokala och regionala nétverk och samarbetspartners:

Allians rf
Brottsofferjouren
Folkhalsan
Férbundsarenan
Psykosociala férbundet

Regionférvaltningsverk

Yrkeshodgskolor och yrkesinstitut i Svenskfinland

Finland Svenska Ungdomsférbund (FSU)

Finlands svenska skolungdomsférbund (FSS)

Forbundsarenan

Grundskolor, andra stadiets samt tredje stadiets utbildningar

Integrationsorganisationer med fokus pa integration av invandrare pa

svenska Kompetenscenter i landet

LIV-grupper
Privata stiftelser och finansiarer

Sydkustens landskapsférbund
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= SOFUK

= Ungdomsverkstader pa svenska

1.7 Lokalt och regionalt arbete

Unglnfo arbetar regionalt med hjalp av personal som har sina lokala knutpunkter i
Helsingfors, Kyrkslatt, Raseborg, Abo och Vasa. Ungdomsinformatér eller motsvarande
(koordinatorer) ambulerar aven i deras respektive regioner i form av skolbesok, utfér
vagledningstjanster samt narvarar via de digitala tjansterna. Arbetet finansieras i form av
samarbete med vissa lokala Luckor, via projektanslag och kommuner samt Luckan r.f.

Informationsflode och marknadsféring av verksamheten koordineras centralt av Unglinfo.
Lokala och regionala natverkstraffar riktat till ungdomar, kommunens anstallda,
studerandevardspersonal och larare samt organisationer m fl koordineras pa olika satt pa de
olika orterna.

Personalen anstalls i forsta hand centralt via féreningen eller i form av lokala arrangemang
med hjalp av lokal finansiering.

1.8 Nationellt och internationellt arbete

Ul samarbetar med organisationer, kommuner och myndigheter i Finland. Samarbetet sker
aktivt med svensksprakiga ungdoms- och bildningsnatverk samt finsksprakiga strukturer med
insatser pa svenska.

Personalen deltar i nationella och internationella fortbildningar och evenemang som anknyter till
Luckans kompetens- och ansvarsomraden i den man resurserna ger mojlighet. Speciell vikt
laggs pa att knyta nya nordiska kontakter Luckans personal deltar i utbildningar och
kompetenshojande aktiviteter med internationella foértecken sdsom med hjalp av
Erasmus-programmet. Ett projekt kring Al i form av utvecklad fragetjanst for unga planeras for
nasta ar inom ramen for programmet Central Baltic i samrad med annan aktér i Sverige, ocksa
ett utbytesprogram kring ungas trivsel planeras med en ungdomsorganisation i Helsingor
(Fonden Aspiranterne).
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2. Kriterier for Unginfos arbete

2.1. Ungas delaktighet

Unglnfos verksamhet baserar sig pa saval dialog med unga som att félja med undersékningar
som lyfter fram de ungas roster samt genom samarbete med organisationer. Ungas
delaktighet i var verksamhet ger ovarderlig kunskap i hur vi borde utvecklas och ar aven ett
satt att arbeta for att de ungas erfarenheter och asikter varderas och tillvaratas.

Var verksamhet utformas till stor del av vilka @amnen malgruppen uttrycker sitt intresse for och
behov av. En viktig kalla ar aktuell forskning, sdsom Hélsa i skolan-undersdkningen och Den
finlandssvenska ungdomsbarometern. Vi samlar aven in egen data genom att statistikféra de
teman unga tar upp via Arligt talat-chatten, Vaga fraga och 6vriga tjanster, skriftlig och muntlig
feedback vid evenemang, skolbesék m.m. samt via dialog med skolpersonal och andra
samarbetsparter.

Statistiken och feedbacken analyseras kontinuerligt och sammanstalls aven termins- och
arsvis. Vilka teman som unga har fragor kring ligger till grund for t.ex. vilka gastexperter som
bjuds in till chatten, vilka experter vi knyter till Vaga fraga och fokus for fortbildningar for
handledarna. Pa en strategisk niva fungerar datan och analysen av tjansterna som grund for
utveckling av verksamheten, nya projekt och samarbeten.

Ocksa vara tjanster ar skapade for att uppmuntra till och formas av ungas deltagande. Till
exempel ar manga av Ul:s utbildningar utformade som workshoppar som bygger pa dialog
snarare an forelasningar, vilket gér det mojligt for gruppen att paverka utbildningens innehall.
Att elevernas asikter och fragestallningar formar undervisningen ar aven ett satt att forsakra oss
om att innehallet ar relevant fér malgruppen. Aven den nya laroplanen betonar gladjen i att lara
sig samt elevernas aktiva roll dar de uppmuntras att diskutera och ifragasatta.

S.k. “referensgrupper” med unga anvands aven som en metod for kvalitativ analys av var
verksamhet samt for att involvera unga i evaluering av aktiviteter och projekt. Grupperna halls
i de regioner dar Ul har sina verksamhetspunkter.

Med hjalp av lagtroskelvagledningstjansterna (digitalt) samt férelasningspaketen inom
samhallsfardigheter framjas de ungas delaktighet och inflytande i samhallet. Genom paketen
Steget ut i arbetslivet och Flytta hemifran stoder vi de ungas medborgarfardigheter, som de
behdver nu och i framtiden.

2.2. Hallbarhet fokus pa det sociala

Vart fokus vad géller hallbarhet tangerar den sociala och kulturella aspekten i enlighet med vara
verksamheter och tjanster (FN:s globala mal 3-5, 10, 16). Utdver det arbetar vi inom féreningen
for att minska vart klimatavtryck (mal 13) samt fér en mer hallbar ekonomisk 16sning for
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verksamheten, for trygga anstallningar och goda arbetsvillkor (mal 8). Féreningen har en
hallbarhetsplan som implementeras under aret.

Vad vi gor idag:
Social medvetenhet och jamlikhet

e Attingen ung i vart land ldmnas ensam utan stdd samt att svensksprakiga unga har
tillgang till stdéd pa sitt modersmal ar viktiga fragor som stddjer jamlikheten i landet. Ul:s
digitala stédtjanster finns tillgangliga pa svenska for unga i hela landet, ocksa i regioner
eller sprakdar dar de svenska tjansterna brister eller saknas. For unga pa landsbygden
eller i skargarden, var tillgangen till stéd ar knappt och kretsarna ar sma, ar de digitala
stédtjansterna centrala. Mdjligheten att vara anonym kan vara avgoérande for att vaga
sOka hjalp.

e Stdd till unga i vardagen och sarbara livsskeden, samt samla och sprida information om
var unga kan fa svensksprakigt stdd. En viktig malgrupp ar unga som flyttar hemifran till
en ny studieort.

e Vara forelasningar i vardagskompetenser och medborgarfardigheter lyfter upp kunskap
som inte finns med i ldaroplanen, men som behdvs fér den ungas
sjalvstandighetsprocess. Foreldsningarna stddjer darmed jamlikheten mellan barn som
kommer fran resursstarka och mindre resursstarka familjer.

e Fodreningen arbetar kontinuerligt for jamstalldhet, jamlikhet och en trygg arbetsplats,
bade for de anstallda och dem som deltar i var verksamhet. Som stéd for arbetet har
féreningen bl.a. en jdmstalldhets och likabehandlingsplan, tillganglighetsplan, plan for
osakligt bemdétande pa arbetsplatsen samt plan for tidigt ingripande vid oro for
missbruk. Vi har ocksa ett arbetarskyddsfullmaktige samt samarbetsdelegation.

Miljé och klimat
e Vi sorterar vart avfall och tar i bruk atervinningskarl i alla utrymmen

e Digitala moéten och presentationer ersatter fortsattningsvis manga resor.

e Visatsar pa digitala I6sningar framom papper och trycksaker. T.ex. annonser,
informationsutskick till skolor, utvarderingar och interna blanketter gors framst digitalt.

e Da vi satsar pa tryckt material planerar vi for att produkten ska kunna anvandas lange.
Dvs. vi anvander oss inte av engangsartiklar eller andra produkter som skapar mycket
skrap, undviker detaljerad information som daterar produkten, trycker upp och delar ut
den mangd som de facto anvands.

e Vitydliggor vart forhallningssatt vad galler inkdp och val av leverantérer med fokus pa
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hallbarhet och atervinning (sasom inkdp av anvant och begagnat da mgjligt), och for
fram detta i det dagliga arbetet.

Satsningar som vi betonar fér 2025 rérande de ekologiska och ekonomiska aspekterna for att
framja hallbarhet ar foljande:

e Mer langsiktig finansiering med framst fast finansiering for att géra arbetet mer
langsiktigt och hallbart, bl.a. genom tryggare arbetskontrakt fér personalen och
mojlighet att planera verksamheten langsiktigt.

e Satsningar pa introduktionen for nyanstallda, bl.a. med introduktion i vart
hallbarhetsarbete.

e Kartlagga och utvardera hur féreningen kan minska klimatpaverkan i vardagen, t.ex.
vad galler resor (Vad ar nédvandigt? Vilka transportmedel anvander vi?), traktering vid
evenemang (hur minska svinn?), inkép (hur beaktas ekologiska, rattvisemarkta eller
second hand-alternativ?) och sophantering.

2.3. Tillganglighet

Foreningen Luckan har sedan 2015 arbetat med tillganglighet genom en rad projekt.
Organisationen samarbetar med finlandssvenska sakkunnigorganisationer, nationella natverk
och kulturaktorer for att 6ka kunskapen om tillganglighetsfragor och inspirera aktorer till
konkreta atgarder. Vi uppratthaller en sarskild portal tillgangligt.fi fér andamalet och fortbildar
personalen regelbundet inom tematiken.

Var information ar lattatkomlig i form av visuell information, lattférstadd, sasom i form av
videomaterial och ljud.

Vi arbetar for att na unga pa de plattformar dar de ar aktiva, fér att na unga som inte kommer
fran resursstarka hem och dem som inte sjalva aktivt sdker information. Sociala medier och
skolbesoék ar viktiga ben. Férelasningar och workshoppar anpassas for att na unga med olika
inlarningsstilar. Hemsidan ar uppdaterad for att bli visuellt och tekniskt tillganglig och Arligt
talat-chatten ger mdjlighet att anvanda emojis som ett hjalpmedel att uttrycka kanslor och
tankar. Arbetet fortsatter att 6ka tillgangligheten pa vara hemsidor med klarsprak, bilder och
layout.

Vi deltar i tematiska, regionala och nationella natverk for att 6ka samarbetet mellan aktérer som
arbetar med unga samt kunna sprida information om vara samt dvriga tjanster for malgruppen.
Att Ul erbjuder mangsidiga tjanster pa svenska ar viktigt for likvardigheten vad galler produktion
av IRV-tjanster i landet, som ar avgorande for tillgangligheten. Har ar spraket av avgérande
betydelse. Svenska spraket ar viktigt for tillgangligheten.
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Konkreta atgarder:

@)

Tillganglighet pa webben: Klarsprak anvands pa Unglnfos hemsida, sociala medier
och 6vrig verksamhet. Syntolkning av bilder och bildbeskrivningar om mgjligt. Alla
videoklipp pa unginfo.fi och vara sociala medier har undertexter.

Information om tillganglighet finns med i marknadsféring av evenemang och
vagledning.

| samband med alla evenemang som ordnas fors fram hur tillgangliga lokalerna
ar for olika individer med funktionsvariationer. Verbala kartor tillampas for de
fysiska miljéerna for att fa en uppfattning av miljén och planera rutter i enlighet
med miljon.

Bildmaterial ar majligast neutralt och har fokus pa att formedla vad innehallet
riktar sig till for att bli sa tydligt som mdjligt. | samband med textproduktionen
anvands kort, lattfattlig text och vi anvander oss av ett tydligt sprak som ar
varderingsneutralt. Vi har videoklipp som komplement fér att visualisera for
malgruppen relevant kunskap och information. P& webbplatsen, FB, Twitter
nyttjas tillaggsfunktioner for att ocksa individer med funktionsvariationer kan ta
del av dessa da mogjligt. Ljudfiler tillampas vid behov.

Vi stravar till att de videoklipp som ingar i vara workshoppar innehaller
undertexter, vilket underlattar for t.ex. personer med hoérselproblem, inlarnings-
och uppmarksamhetssvarigheter eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar att ta till sig materialet.

Interna fortbildningar géllande tillgénglighet inom teamet.

Foreningen foljer sin egen hallbarhetsplan.

2.4. Utvardering och uppfoljning

Ul utvarderar verksamheten genom dialog med malgrupperna, genom att dokumentera hur
tjansterna anvands, delta i natverk med sakkunniga samt bearbeta och analysera datan. Syftet
ar att mata hur val vi nar vara mal, identifiera de berérda malgruppernas behov och énskningar,
utforma en bra arbetsférdelning mellan samarbetsorganisationer samt ha beredskap att utforma
handlingsplaner och strategier for framtiden.

Vi anvander oss av:

1) diagnostisk utvardering, dvs. samlar in deltagarnas feedback, vilket ger information om
nulaget; vad som ar bra, daligt och kan forbattras, identifierar problem och konkreta
utvecklingsforslag. Detta genomfors muntligt och skriftligt. Sjalvutvardering gors aven av
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personalen.

2) summativ utvardering; en summering av resultaten av vart arbete i samband med terminens
eller arets slut, bl.a. genom analys av statistiken och i form av SWOT eller motsvarande. Detta
for att se trender for att kunna gora forbattringar av rutiner rérande arbetsprocesser m.m.

3) formativ utvardering; att identifiera och ringa in férandringar under arbetets gang, sdsom
definiering av ny kunskap och behov av férandrade handlingsmoénster. Detta ar centralt da
ungas handlingsmonster och behov av stéd samt vilka verktyg som ar tillgangliga forandras.

(Inom tredje sektorn har det redan en langre tid funnits ett behov av en forbattrad och intensifierad
utvarderingsverksamhet. Det finns en press pa tredje sektorn att battre kunna mata samhallseffekterna av sin
verksamhet och sina projekt. Kunskapen om olika utvarderingsmetoder och matning av effekter ar mycket splittrad

och bristféllig pa faltet och det finns ett klart behov av att fa in en expertis géllande detta.)

Rutiner fér insamling

All verksamhet, statistik och aktivitet dokumenteras pa ett gemensamt underlag som skildrar de
olika verksamhetsomraden inom Ul som utformats for specifika verksamhetsomraden och
malgrupper.

Matare:

o Anvandarstatistik dokumenteras i interna statistikdokument enligt tjanst och kategori;
hur manga som anvant vara tjanster, orsak till kontakt m.m.

o Feedbackformular i samband med vagledningar, workshoppar och andra skolbesok

samt fortbildningar

Feedback, statistik och dialog via sociala medier och hemsidan

Via enkater och kartlaggningar

Muntlig feedback och férslag i samband med handledningar, evenemang och skolbesdk

Sjalvutvardering, SWOT, regelbunden uppféljning av Ul-teamet i samband med

manadsmaoten som dokumenteras

o | projekt féljs LFA-metoden

O O O O

Skolbesok, verkstader och evenemang som ordnas utvarderas med gemensamma
utvarderingsunderlag. Detsamma galler fortbildning och evenemang riktat till professionella
och de som nar de unga.

Vi foljer med aktuell forskning kring ungdomsarbete och politik. Vi féljer med utformning av
programmet Rungpo och deltar i det paverkansarbete som organisationen uppmanas att gora.
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3. Verksamhet

3.1 Digitala stod- och vagledningstjanster

Unglnfo arbetar for att unga i hela landet ska ha tillgang till stéd pa svenska med lag troskel.
Detta med betoning pa digitala I6sningar, anonymitet och narvaro dar de unga rér sig for att
framja den psykiska halsan hos malgruppen. Att stdda unga i kritiska livsskeden ar i fortsatt
fokus under verksamhetsaret, liksom att na unga pa platser dar service pa svenska inte ar en
sjalvklarhet.

Marknadsfoéring av stddtjanster for unga pa svenska, bade Unginfos egna och de som erbjuds
av andra aktorer, ar en central del av Unginfos tj@nster och verksamhet. Vi vill kunna
centralisera och ge en dverblick éver utbudet.

3.1.1 Arligt talat

Luckan Unglnfo fortsatter att driva Arligt talat, en etablerad digital stédchatt for unga i aldern
13-29 ar. Syftet med denna lagtroskeltjanst ar att ge unga majlighet till kostnadsfritt och
anonymt stdd av professionella i fragor som ar viktiga fér dem, samt stod i krissituationer. Vi
stéder unga pa svenska i fragor om bland annat psykisk halsa, studier, arbete, fritid,
forhallanden, sex och sexualitet. Primart soks det anda hjalp rérande den psykiska halsan, i
samband med kritiska livssituationer, relationer och vagvisning vidare till ratt stodinstans.

Vi kommer under aret jobba for att kunna uppratthalla de nuvarande 6ppettiderna som ar 30
timmar i veckan, alla vardagar mandag till fredag kl. 9—-12 och 19—-22. Det finns under
chatt-tillfallet mojlighet att anonymt prata med professionella handledare med utbildning inom
det sociala omradet, sexualradgivare samt psykolog. Malet ar att kunna fortsatta erbjuda
psykologstdd och sexualradgivning samt att kunna behalla nuvarande 6ppettider ar 2025.

Under aret kommer chatten fortsattningsvis manatligen bjuda in olika gastexperter till
chatten inom tematiker som ar aktuella hos malgruppen. Tematiker valjs utifran aktualiteter i
samhallet, trender pa stdédchatten och genom att direkt fraga malgruppen via exempelvis
sociala medier och skolbesok.

Arligt talat samarbetar tatt med Mielis chatt Sekasin och kommer under 2025 fortsatta att
direktlanka till varandras sidor. Gemensamma fortbildningstillfallen fér Arligt talat och Sekasins
chattpersonal kommer att ordnas som ett satt att ytterligare starka samarbetet.

Vi hoppas aven att fa fortsatta samarbetet med Brottsofferjouren, som erbjuder personal under
mandagskvallarna fér att besvara ungas fragor kring brott och vald. Aven samarbetet med
stiftelsen Bensow, dar de erbjuder personal varje torsdagskvall for att stédja i situationer dar
den ungas féraldrar lider av psykisk ohélsa eller missbruk. Atstérningscentrum erbjuder ocksé
expertis inom atstérningar varannan tisdag férmiddag, som vi hoppas fortsatta eller till och med
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intensifiera, da det ar en ofta forekommande tematik som kraver kunskap i omradet for basta
maijliga hjalp.

Vi vill fortsattningsvis utveckla konceptet att fungera som en plattform for digitalt stéd pa
svenska, dar relevanta instanser och experter kan stéda unga digitalt for att underlatta
tillgangligheten, tillgangen och troskeln att fa stdd och hjalp i ratt stund av professionella pa
modersmalet.

Fortsattningsvis kommer de som arbetar pa Arligt talat f4 manatlig grupparbetshandledning,
fortbildningar tva ganger om aret samt kontinuerligt individuellt stéd och handledning vid behov
av psykolog.

Under verksamhetsaret 2025 fortsatter vi att fungera som ett komplement till elev- och
studerandevarden. Dessutom fungerar vi som stéd for den som vantar pa vard inom den
offentliga sektorn, nagot som blir allt viktigare da vardkderna vaxer och nedskarningarna inom
vardsektorn fortsatter. Just nu mar unga samre an nagonsin, och vi vill svara pa det behov av
radgivning, vard och stdd som annars inte finns att tillga.

Marknadsféring av chatten

Under verksamhetsaret 2025 kommer vi att fokusera pa marknadsféring och synlighet fér att
Oka kunskapen och synligheten nationellt fér de tjanster och stéd som erbjuds.

Instagramkontot @arligttalatchatten och Unglnfos TikTok-konto @unginfo ar de mest centrala
kanalerna for marknadsforing av chatten. Sociala medie-kanalerna fungerar som ett
komplement till chatten dar aktuella teman lyfts upp och uppmuntrar till diskussion. Pa dessa
konton delas tips kring valmaende och aktuella gastexperter marknadsférs regelbundet. Under
2025 kommer storre fokus sattas pa att ge chatten synlighet via TikTok och marknadsforing i
videoformat pa sociala medier kommer betonas.

Digitala annonser pa Instagram och Facebook ar ocksa ett effektivt satt att na malgruppen. Vi
stravar efter att ha igang minst fyra digitala kampanjer under arets lopp.

Unglinfo kommer aven att arrangera evenemang tillsammans med samarbetspartner som
tangerar psykisk halsa fér malgruppen unga och professionella dar Arligt talat-chatten far
synlighet.

Tjansten marknadsfors aven via Unglnfos andra sociala medie-kanaler, massor, skolbesok,
morgonsamlingar i skolor, i samband med traffar for elevhandledare och larare samt personal
som jobbar med unga.

3.1.2. Vaga fraga i samarbete med Decibel

Vaga fraga ar en tjanst dar unga i aldern 13-29 ar har méjlighet att skicka in fragor och fa svar
av sakkunniga inom fem arbetsdagar. Tjansten uppratthalls av Decibel i samarbete med Luckan
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Unglnfo. Sidan administreras tekniskt av Decibel. Fragorna och svaren publiceras offentligt, sa
ocksa andra ungdomar har tillgang till informationen.

Luckan Unglinfos personal besvarar fragor som kommer in fran de orter som ligger utanfor
Decibels tolv medlemskommuner. Luckan har uppgjort samarbetsavtal med ett flertal
organisationer och sakkunniga som besvarar fragor dar det behdvs expertis som ligger utanfor
Unglnfos eget omrade, sasom medicinska fragor eller fragor kring brott.

Under 2025 kommer vi satsa pa att marknadsféra Vaga fraga mera strategiskt via vara sociala
medie-kanaler.

3.1.3. Luckan Unglinfos hemsida och sociala medier

For att na ut med vara tjanster, speciellt till mindre resursstarka unga, ar det viktigt att vi delar
information och 6ppnar upp vad det finns for stéd pa de platser dar unga vistas. | dagens
digitala varld ar natet och sociala medier en viktig informationskanal. Vi ser vara sociala
medier som en férlangning av vara stddtjanster och vagledning.

Luckan Unglinfos hemsida unginfo.fi och sociala medier ar inte bara till for att informera om
Luckans ungdomsverksamhet, utan sprider ocksa information om andra aktérers tjanster. For
att saval unga som professionella lattare ska navigera ratt bland utbudet av tjanster fortsatter vi
att utveckla vara digitala plattformar under 2025.

e Hemsidan unginfo.fi samlar information om tjanster bade fér unga och professionella.
Hemsidan innehaller tjansterna Chatt- och telefonkalendern och Hitta ratt, samt lankar
till Arligt talat-chatten och fragetjansten Vaga Fraga. Hemsidan berattar dven vilka vi &r,
presenterar kommande evenemang och handelser samt nyheter och aktualiteter
rérande Ul.

e Instagramkontot @luckanunginfo riktar sig till unga vuxna. Pa kontot delas information
som ar relevant foér malgruppen gallande jobbsokning, studier, fritid, stédtjanster m.m.
Instagramkontot ar en digital férlangning av Ul:s IRV-tjanster samt marknadsféring av
vara och andra aktorers tjanster.

e Unglinfos nyhetsbrev, Facebooksida samt Instagramkontot @luckanunginfo_fortbildning
riktar sig till professionella inom ungdomsfaltet. Syftet ar att informera om aktualiteter
fran ungdomsfaltet, bland annat nya satsningar, material, undersdkningar och
fortbildningar. Luckan uppratthaller aven Facebook-gruppen Ungdomsarbete i
Svenskfinland dar aktorer sjalva kan publicera information om sin verksamhet.

e Unglinfo administrerar konton for Arligt talat-chatten @arligtalatchatten pa Instagram
och Facebook, dar syftet ar att informera t.ex. om aktuella gastexperter och lyfta fram

olika teman kring valmaende.

e TikTok-kontot @unginfo riktar sig till unga och informerar om Unglinfos stodtjanster
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samt annan verksamhet. Tiktok-kontot 6ppnades i juni 2023 och ar darmed var senaste
satsning pa sociala medier. Kanalen uppdateras ungefar varannan vecka med
videoklipp som handlar om vara stédtjanster och annan verksamhet som erbjuds runt
om i Svenskfinland fér unga i aldern 13-29 ar. Tiktok-kontot kan aven ses som en
forlangning av vara vagledningstjanster i och med att vi regelbundet delar olika
informativa klipp kring t.ex. sommarjobb, studier och yrkesval.

e Dessutom sprider Unginfo information via lokala Luckors sociala mediekonton.

3.1.4. Hitta ratt

Hitta ratt &r en webbsida som fungerar som servicehandledning fér unga i &ldern 13-29 ar.
Tjansten ar amnad att hjalpa unga att hitta ratt tjanst eller instans for just sitt specifika behov.
Syftet ar att underlatta for den unga, oavsett hemkommun, att hitta lokala eller webbaserade
svensksprakiga stodtjanster riktade till unga inom olika tematiker. Hitta ratt anvands aven av
foraldrar, narstdende och professionella. Sidan uppdateras kontinuerligt och féljer upp
regionalt, kvalitetsmassigt och sprakligt att instanserna motsvarar behovet. Hitta ratt ar en
tjanst pa unginfo.fi.

Hitta ratt publicerades varen 2022 och ar en modernare webbversion av Unglnfos
stodtjanster-app. Under 2025 uppdateras Hitta ratt med nya stodtjanster tillgangliga for unga,
samt fortsatter det kontinuerliga arbetet kring att halla tjansten aktuell gallande uppdateringar
av information. En av Luckan Unglnfos anstéallda ansvarar for koordineringen av Hitta ratt under
2025.

3.1.5. Chatt- och telefonkalendern

Chatt- och telefonkalendern ar en kalender som samlar nationella chatt- och telefontjanster pa
svenska i Finland fér unga och unga vuxna. | juni 2020 lanserade Unglnfo denna nya tjanst
inom det nationella natverket fér digitalt samtalsstdd for unga. Tjansterna som finns
presenterade har som gemensam namnare att genom direkt samtalsstdd, stddja och hjalpa
unga i olika livssituationer eller kriser. Syftet med kalendern ar att gora det enklare och mera
overskadligt for unga att hitta till de svensksprakiga stodtjansterna och veta nar respektive
haller 6ppet. Kalendern hittas pa adressen unginfo.fi/chattkalender.

Det finns idag ingen enskild heltdckande samtalstjanst pa svenska i Finland. | stallet finns det
flera olika aktérer som erbjuder samtalsstdd for unga. Vi ville svara pa behovet av att trots att
det finns hjalp och stod att fa kan det vara svart for unga som ar i behov av stéd att i stunden
hitta vilken tjanst som haller 6ppet.

Luckan Unglinfo har utvecklat kalendern och samlar aktérerna terminsvis for utvardering av
dess effekter. Under 2025 kommer vi satsa pa att marknadsfora chatt- och telefonkalendern
ytterligare bland annat genom skolbesok, sociala medier och genom att skapa ett digitalt
marknadsforingspaket som kan laddas ner av alla deltagande organisationer for vidare
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spridning och marknadsforing.

3.1.6. Ovriga digitala informations- och stodtjanster som riktas till unga och
ungdomsarbetare

Luckan utvecklar och driver stédtjanster som riktar sig till malgruppen unga:

Fyrk.fi: Databas som presenterar ett brett utbud av stipendier och understéd i
Finland, pa svenska. Underlattar sokandet efter information om bidrag fér unga.

Kulturforum.fi: Evenemangskalender éver handelser och event pa svenska i
Finland med fokus pa Nyland. Kostnadsfritt att anvanda och att posta information
om handelser i.

fritid.fi/'sommarlager: (Oppen mellan maj och augusti arligen). Information om
sommar- och fritidsaktiviteter for barn och unga i landet. Organisationer far
kostnadsfritt presentera svensksprakiga kurser, lager, utfarder och andra
evenemang som ager rum under perioden maj till augusti och som riktar sig till
barn och ungdomar.

fritid.fi: Informations- och séktjanst om fritids- och hobbymdjligheter inom olika
omraden i huvudstadsregionen i Finland.

Tillgangligt.fi: Sidan ger tips om tillganglighet riktat till sakkunniga,
foéreningsaktorer, kommuner med fler.

Instagramkontot This is Svenskfinland: Kontot lyfter fram finlandssvenska
privatpersoners och organisationers vardag. Kontot har manga unga fdljare.
Under Unglinfos administration har mer fokus satts pa att lyfta fram
ungdomssektorn pa olika satt.

3.2. Regionala informations-, radgivnings- och

vagledningstjanster (IRV-tjanster)

Unglnfo fortsatter erbjuda vagledning i fragor som galler studier, arbete, karriar, fritid och
valmaende, bade digitalt och i samband med de regionala servicepunkterna. Vagledningen
utgar fran ungdomens individuella behov och en grundpelare i vagledningen ar begreppet
egenmakt. Det handlar om att ge klienten verktyg for sjalvhjalp och darmed fa klienten att
kanna att den har kontroll éver sitt eget liv. Vagledningens malsattning ar att ge den unga
utrymme och méjlighet att upptacka nya infallsvinklar, handlingsalternativ och l6sningar pa
problem, genom att handledaren delar med sig av sina kunskaper och erfarenheter.
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https://fyrk.fi/
https://kulturforum.fi/
https://fritid.fi/
https://fritid.fi/
https://tillgangligt.fi/

Manualen for Luckans vagledning uppdateras och kompletteras i form av introduktion och
utbildningar.

Samarbetet med aktérer som arbetar med vagledning fortgar lokalt, regionalt och nationellt.
Huvudstadsregionen:

Vagledning fortsatter att erbjudas vid Luckan Helsingfors. Vagledningen sker via tidsbokning
antingen fysiskt pa Luckan eller digitalt, via e-post eller telefon. IRV-tjanster erbjuds aven i
samarbete med skolor.

Kyrkslatt:

Vagledning erbjuds i Luckan, enligt dverenskommelse. Tidsbokning pa webbsidan eller direkt
e-post till ungdomsinformatéren. IRV-tjanster ar aven i samarbete med skolor.

Raseborg:

Vagledning sker enligt dverenskommelse dar det passar bast. Ungdomsinformatéren kan ta
emot unga i Luckan i Karis, men ar ocksa tillganglig vid behov i Sjundea, Inga, évriga
Raseborg och Hang6. Tidsbokning direkt via e-post till ungdomsinformatéren.

Abo:

Vagledning erbjuds bade fysiskt och digitalt, enligt 6verenskommelse. Tidsbokning direkt via
e-post till ungdomsinformatéren. Inom ramen fér Luckan i Abo strévar man att fortsatta kunna
ha en ungdomsinformatér anstalld som stéds av Abo stad.

Vasa:

Projektet, Digitalt stdéd i Vasa, startades upp under sommaren 2021 for att framja
svensksprakiga ungas psykiska halsa i pandemi-tider och dess efterverkningar.
Projektet har fatt ytterligare férlangning under verksamhetsaren 2024—-2025.

Projektet fokuserar pa att underlatta tillgangen till stéd pa svenska, 6ka kdnnedomen om
tillgangliga digitala stoédtjanster och ge unga verktyg for att hantera sitt valmaende. Detta
genom direktkontakt med unga via massor och skolbesdk, arrangerande av evenemang och
genom natverkande bland professionella inom ungdomssektorn i regionen. Inom projektet
jobbar vi aven med att na malgruppen via sociala medier.

Nar det kommer till véagledning Inom projektet kommer Luckan Unglnfo att vagleda unga via
Arligt talat-chatten och sprida information om stédchatten Arligt talat och andra stédtjanster for
unga i Osterbotten.
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3.3. Verksamhet i skolor

Luckan Unglnfo erbjuder kostnadsfria workshoppar och férelasningar for elever i hogstadiet och
andra stadiet. Utbildningarnas syfte ar att stddja unga i deras utveckling till aktiva medborgare
med en sund sjalvkansla och inspirera till att vaga diskutera och stddja valmaendet i vardagen.
De helheter och tjanster som utvecklats fungerar som komplement till laroplanen och stéd for
skolans férebyggande arbete.

Unglnfo kartlagger behoven av skolbestken pa olika satt: bade i form av néra samarbete med
skolan och genom samarbete och koordinering med andra organisationer som arbetar med
skolan i olika former, men daven genom att félja med forskning och rapporter gallande ungas
maende och behov, genom referenstraffar med unga m.m. Luckan informerar om
forelasnings- och workshopspaket riktat till skolor via sina informationskanaler. Vi samlar aven
in anonym respons av alla deltagare i slutet av varje workshoptillfalle och anvander oss av de
ungas respons i utvecklingsarbetet. Det ar kontinuerligt stor efterfragan pa vara workshoppar
runtom i Svenskfinland.

3.3.1. Forelasningar i vardagskompetenser — framjande av en meningsfull
tillvaro och ungas sjalvstandighetsprocess

Ul:s férelasningar i vardagskompetenser stodjer ungas sjalvstandighetsprocess, ger verktyg
for att mota och I6sa problem i vardagen och kénna sig delaktiga i samhallet.
Forelasningarna fungerar dven som en form av férebyggande handledning och starker ungas
jamlikhet, dd manga unga annars ar beroende av foraldrar och kontakter for att fa kunskap
om hur man sOker bostad eller sommarjobb. Ul jobbar for att unga oavsett t.ex. kdn eller
socioekonomisk status ska ha tillgang till samma information gallande medborgarfardigheter.

Under verksamhetsaret kommer vi att se dver innehallet i workshopparna och vid behov
uppdatera och/eller lagga till sddan information som kan vara till nytta for malgruppen.

Forelasningspaket som erbjuds fér andra stadiet och ak 9:

e Steget ut i arbetslivet ger information och praktiska rad kring hela processen i
arbetssokning. Vi tar upp var man hittar jobb att s6ka, vad man bér tdnka pa da man
skriver en CV och arbetsansdkan samt hur en arbetsintervju kan ga till. Vi ger tips och
knep for att stodja framtida arbetssokningsprocesser. Forelasningen innehaller
interaktiva inslag och évningar.

e Flytta hemifran ger unga information och praktiska tips kring bostadssokning.
Hyresgastens rattigheter och skyldigheter gas igenom och de unga far praktiska tips pa
hur man férbereder sig for en flytt hemifran, var man kan séka bostader och vad som ar
viktigt att tanka pa nar man ska skriva pa ett hyresavtal.

e Starkande av resiliens, kris- och forsorjningsberedskap i vardagen utformas och
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prévas kunna prévas ut i form av pilot.

3.3.2. Diskrimineringsforebyggande workshoppar

Under verksamhetsaret 2025 kommer Unginfo fortsattningsvis att erbjuda workshoppar for
unga i skolorna. Vi 6nskar att utéver var redan valetablerade Respekt-modul fortsatta satsa
pa temat antirasism pa basen av stor efterfragan fran skolor och i man av méjlighet
(beroende pa finansiering) dven kunna erbjuda vara nya workshoppar Prata rasism! for fler
skolor runt om i Svenskfinland.

Unglnfo arbetar med diskrimineringsférebyggande och normkritiska workshoppar for att
motarbeta ensamhet, mobbning, sexuella trakasserier och utanférskap. Pa sikt behodvs fler
utbildare (mer resurser) och bredare samarbete med fler organisationer for att kunna svara pa
efterfragan. Vi kartlagger aven utvecklingsbehovet av de andra workshopparna samt material
och manualer.

Unglnfo arbetar for att fortsattningsvis medverka inom Kompetenscenterverksamheten for
det svensksprakiga ungdomsfaltet. | skrivande stund invantar vi svar pa var ansékan om
att medverka i Kompetenscentret Likstalldhet.

Respekt

Malet med den mobbnings- och diskrimineringsférebyggande verksamheten Respekt ar att
utveckla ungas ansvarskansla och férmaga att agera genom diskussion, interaktiva évningar
och reflektion dver sitt eget och andras beteende. Utbildningsmaterialet bygger pa normkritisk
pedagogik och uppmuntrar till ett aktivt medborgarskap.

Respektverksamhetens syfte ar aven att stddja skolans personal. Genom att erbjuda
utbildningar i hur man arbetar med diskrimineringsférebyggande arbete bland unga och att
fortbilda professionella, som kommer i kontakt med unga, forsdker vi undvika att Unglinfos
verksamhet endast blir en punktinsats. Vi vill hellre sprida vara kunskaper sa att dessa far
hallbara verkningar.

Inom respektmodulen ingar:

Askédarens roll

Workshoppen ger unga en majlighet att reflektera éver sin egen roll som askadare, vikten av att
ingripa och olika satt att ta ansvar i sociala situationer da osakligt eller diskriminerande
beteende forekommer. Innehallet i den har workshoppen har uppdaterats under 2024.

Ett jamlikt samhélle

Workshoppen diskuterar normer, olika gruppers forutsattningar och majligheter utgaende fran
samhalleliga maktstrukturer. De unga far reflektera éver hur man kan arbeta for ett mer jamlikt
samhalle.
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Nétrespekt

Workshoppen behandlar varderingar, relationer och hur vi sjalva kan ta ansvar for att skapa ett
respektfullt klimat pa natet. Syftet ar att motarbeta hat och kréankningar pa natet, vilkka medfér
allvarliga konsekvenser pa bade individ- och samhallsniva.

Respektutbildning fér vénelever och tutorer

Utbildningen ar amnad for studerande som ska ta emot nya elever i sin skola, vanelever i
hogstadiet samt tutorer pa andra stadiet. Syftet ar att eleverna efter utbildningen ska ha verktyg
for att jobba mobbningsférebyggande och utifran ett jamlikt bemétande.

Fair Sex

Unglnfo har sedan 2014 arbetat med metodmaterialet Fair Sex, som har utarbetats av Alands
fredsinstitut och syftar till att forebygga sexualiserat vald samt frdmja positiva relationer och
jamstalldhet. Workshoppen bygger pa samtal om sex, relationer, msesidighet och ger
ungdomarna en mdjlighet att diskutera tematiken pa ett interaktivt och problematiserande satt.
Workshopparna kraver tva personer for verkstallandet pa grund av sakens kansliga natur.

3.3.3. Presentationer av Unglnfos verksamhet i skola och ovriga forum

Unginfos personal fortsatter att informera skolorna om vara tjanster i form av digitala utskick,
besok till ungdomsverkstader, skolor och laroanstalter i samband med morgonsamlingar,
utbildningar, introduktionsdagar, massor samt olika evenemang sasom Stafettkarnevalen,
festivaler, konferenser m.m. Detta for att informera om vara olika tjanster.

Ul stravar att i samband med besdken ocksa traffa larare, professionella inom elev- och
studerandevarden samt ungdomsarbetare for att effektivisera resursanvandningen.

Infopaket med vdlmaendetips och marknadsféring av digitala stédtjdnster

Forelasningen har som syfte att ge konkreta tips pa hur man kan ta hand om sig sjalv och vart
man kan vanda sig vid livets utmaningar. Via férelasningen blir eleverna medvetna om de
svensksprakiga digitala tjanster som Luckan Unglnfo erbjuder med fokus pa stédchatten Arligt
talat. Malet ar att visa konkret var man hittar sidor och tjanster for att fa hjalp, hur man anvander
sig av dem och far den storsta nyttan.

3.4. Evenemang for unga

Ul arrangerar evenemang for unga i den man resurserna racker. Alla evenemang ar
kostnadsfria och fungerar som ett stdéd och marknadsféring av Ul:s dvriga verksamhet.

Evenemangen ar framférallt vagledningsrelaterade och lyfter upp teman sa som sommarjobb,
vardagsekonomi och méjligheter att jobba och studera utomlands eller fokuserar pa att ge
verktyg for den psykiska halsan och sprida information om lagtréskelstddtjanster. Evenemangen
ordnas fysiskt, digitalt eller via t ex Zoom eller Instagram Live. Unglnfo deltar aven arligen med
program i samband med vissa nationella evenemang, sasom Stafett- och Kulturkarnevalen.
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3.5. Informationsinsatser och fortbildningar for personal inom
ungdomssektorn

Till Ul:s verksamhetsomrade hor informationsinsatser, att arrangera eller delta i
fortbildningar inom vara kompetensomraden och halla samt delta i natverkstraffar pa
svenska for professionella och de personer som kommer i kontakt med de unga.

Ul sprider information till professionella som arbetar med unga via manatliga nyhetsbrev och
sociala medier. Vi samlar och sprider information om vad som ar aktuellt inom
ungdomssektorn inom olika organisationer, myndigheter, fortbildningsaktiviteter m.m.

Foreningen Luckan rf starker samarbetet i svensksprakiga arbetsmiljéer och utvecklar
handlingsmodeller fér férebyggande av rasism, mobbning och utanférskap, erbjuder
fortbildningar samt natverkande rérande ungdomsarbete pa svenska, med fokus pa tredje
sektorn och medborgarsamhallet.

Under verksamhetsaret stravar Luckan att fortsatta kunna delta som medarrang6r under
storre fortbildningstillfallen. Bland annat samarbetar Ul med skolnatverket i Helsingfors och
utbildningsstyrelsen for att forverkliga svensksprakiga program och férelasningar. Vi ar
samarbetspart till arrangerandet av Forum for valbefinnande.

Dagarna for finlandssvenskt ungdomsarbete arrangeras ater 2026 i samarbete med manga
parter, och planeringen inleds under ar 2025.

Ul:s egna fortbildningar kommer att erbjudas i mindre utstrackning, men fortbildningar dar
innehallet bygger pa de redan existerande skolpaketen eller Ul:s pagaende projekt kan
overvagas. Vi hoppas har att kunna fokusera pa var roll i egenskap av Kompetenscenter.

Fortbildningarna tangerar aktuella teman som framkommer i media, samhallsdebatten,
utredningar samt via respons fran malgruppen. En stor del av verksamheten bygger pa
trender bland ungdomar, dar bl.a. ungas valmaende, kulturell mangfald och solidaritet samt
diskrimineringsforebyggande arbete utgor centrala temaomraden. Utgangslaget ar hallbar
utveckling, valbefinnande, sunda levnadsvanor, social kompetens, respekt for miljon och livet
foljande en sektoroverskridande, “holistisk” livssyn.

Manualer och annat stédmaterial produceras som stéd for ungdomsinformation,
radgivningstjanster samt workshoppar och utbildningar. Bade Ul:s eget material och andra
centrala lankar och dokument som anknyter till ungdomsverksamhet finns samlade pa Ul:s
hemsida for att vara tillgangligt for alla intresserade.
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3.6. Utvecklingsprojekt

Luckan fortsatter att medverka i olika slag av utvecklingsprojekt 2025 med hjalp av EU eller
ovrig éronmarkt finansiering (ej finansierade med UKM-medel) som stéder verksamhetens
utveckling och syften med fokus pa att starka de ungas valmaende. Vissa projekt som verkat
ar 2024 kan fortga 2025 ifall finansiering annu erhalls i féreningen Luckans eller évriga
Luckors regi.

3.6.1. Projektet Digitalt stod i Vasa

Projektet, Digitalt stdd i Vasa, startades upp under sommaren 2021 for att framja
svensksprakiga ungas psykiska halsa i pandemitider. Projektet har fatt fortsatt ettarig
finansiering fram till sommaren 2025. Projektet innebar en riktad insats i Osterbotten och
framforallt Vasa. Projektet forverkligas genom understdd av Evald och Hilda Nissis stiftelse.

Projektet fokuserar pa att underlatta tillgangen till stdd pa svenska, 6ka kdnnedomen om
tillgangliga digitala stddtjanster och ge unga verktyg for att hantera sitt vadlmaende. Detta
genom direktkontakt med unga via massor och skolbesok, arrangerande av evenemang och
genom natverkande bland professionella inom ungdomssektorn i regionen. Inom projektet
jobbar vi aven med att na malgruppen via sociala medier. Via projektet ska unga och unga
vuxna i Osterbotten f& stérre kdnnedom om vara tjanster.

Inom projektet kommer Luckan Unglnfo bland annat att ordna evenemang fér unga, bestka
skolor och sprida information om stédchatten Arligt talat och andra stddtjanster for unga i
Osterbotten med fokus pa Vasa.

3.7. Utredningar och forskningssamarbete

Unglnfo medverkar vid behov i samarbeten med hégskolor rérande utredningar och
forskning kring Ul:s kompetensomraden. Detta i samarbete med svensksprakiga hégskolor
och universitet tillsammans med forskare samt i form av student- och examensarbeten.
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4. Marknadsforing och information

Unglnfo har en bred malgrupp, vilket ar tidvis utmanande ur en informations- och
marknadsforingssynpunkt. Var huvudmalgrupp ar unga 13-29 ar, det vill sdga personer i olika
livsskeden som har olika kunskap vad galler till exempel textférstaelse och samhallet.
Dessutom ar professionella, sdsom skolpersonal, personal inom elev- och
studerandehalsovard samt foraldrar viktiga personer i ungas liv som vi ocksa vill na ut till.

Luckan Unglinfo har de senaste aren jobbat mycket med den digitala narvaron pa sociala
medier. Vi har valt olika huvudkanaler for olika malgrupper. Var Facebooksida samt
Instagramkontot @luckanungninfo_fortbildning anvands i forsta hand for professionella och
andra vuxna i ungas narhet. P4 Instagram riktas Arligt talats konto @arligttalatchatten till
ungdomar i gymnasiealdern medan Unglinfos konto @luckanunginfo innehaller information
riktat till unga vuxna, i det skedet man flyttar hemifran. Unginfo har aven ett konto pa TikTok,
dar vi skapar innehall fér unga. P& TikTok informerar vi om vara tjanster som vi erbjuder unga.
Dessutom gor vi aven olika typer av serier, t.ex. intervjuer med studerande, dar de far tipsa
andra studerande, och intervjuer med olika professionella och deras yrken.

Verksamheten syns som tidigare lokalt, regionalt och i nationella sammanhang i form av
tryckmaterial, nyhetsbrev, medier (artiklar, annonser och regelbundna puffar i tidningar), via
Ul:s webbsida samt i samarbetsparters kanaler. Information och marknadsféring sker ocksa i
samband med att man traffar malgruppen i form av skolsamarbeten, utbildningar,
natverkstraffar, via de lokala verksamhetspunkterna i landet, kompetenscenter och olika
nationella natverk och arbetsgrupper, aven sprakoverskridande. Feedback samlas in av unga
om utformningen av marknadsféringsmaterialet sa att det uppfattas attraktivt och relevant.

4.1. Hemsidan unginfo.fi

Luckan Unglnfos hemsida unginfo.fi samlar information om vara egna och andras tjanster for
unga i aldern 13—-29 ar, information om arbete, studier och fritidsaktiviteter samt information
riktat till professionella om vara tjanster och utvecklingsprojekt.

Hemsidan innehaller bl.a. foljande:
- Information om och lank till Arligt talat-chatten som finns pa en egen doman.
- Hitta ratt, sokportal for att hitta svensksprakiga stodtjanster for unga.

- Chatt- och telefonkalendern, som samlar alla nationella chatt- och telefontjanster pa
svenska i Finland fér unga och unga vuxna.

- Kunskapsbanken, som innehaller artiklar om bland annat arbetssoékning, boende,
studier, valmaende, fritidsaktiviteter och att flytta utomlands.
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- Lank till fragetjansten Vaga fraga som ligger pa var samarbetspartner Decibels
hemsida.

- Information om vagledningen vid de lokala Luckan-punkterna.

- Information om vara férelasningar, evenemang och workshoppar for hogstadiet och
andra stadiet.

- Ul:s nyhetsbrev och en materialbank riktat till professionella inom ungdomssektorn.
- Feedbackformular.

Hemsidan uppdateras varje vecka. Vanliga uppdateringar galler férandringar i tjanster, till
exempel nya stédtjanster, samt nytt innehall i form av blogginlagg och information om
kommande evenemang. Andra aterkommande uppdateringar ar att se dver informationen som
finns pa hemsidan och kontrollera att den ar korrekt och aktuell, sasom texter, lankar, bilder
och kontaktuppgifter.

4.2. Nyhetsbrev

Luckan Unglnfo skickar ut ett nyhetsbrev en gang per manad. | nyhetsbrevet presenteras
forutom Ul:s evenemang, tjanster, material och satsningar ocksa andra organisationers och
myndigheters information. Ett nytt riksomfattande program for ungdomsarbete och
ungdomspolitik 2024-2027 som inleddes hosten 2023 tar form och kommer att synas i
innehallet i nyhetsbrevet under ar 2025.

4.3. Marknadsféring pa sociala medier

Sociala medier ar de viktigaste kanalerna for spridning av aktuell information, bade i
forhallande till ungdomar och till professionella och familiemedlemmar. Ul stravar efter att
nyttja de sociala medierna optimalt for att na ut med information till malgrupperna.

Via Instagram och Facebook kommunicerar vi om verksamhet, evenemang, aktuella @mnen
och olika tjanster. Riktade kampanijer i form av specialsatsningar (digitala affischer,
videosnuttar m.m.) goérs i enlighet med behov och resurser. Under 2025 satsar vi pa att utoka
var narvaro pa de plattformar unga ror sig, sdsom TikTok.

Ul anvander foljande konton for informationsspridning:

e Instagramkontot @luckanunginfo riktar sig till unga vuxna och delar information som ar
relevant for malgruppen gallande jobbsdkning, studier, fritid, stédtjanster m.m. En
digital férlangning och marknadsféring av IRV-tjansterna.

e Facebooksidan Luckan Unglnfo riktar sig till professionella inom ungdomssektorn och
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sprider nyheter fran faltet. Ocksa en viktig kanal att marknadsféra evenemang fér bade
professionella och unga/unga vuxna.

e Instagramkontot @arligttalatchatten fungerar som ett komplement till chatten dar
valmaendetips och nyheter delas. Kontot ar den centralaste kanalen for
marknadsforing av Arligt talat-chatten.

e Facebooksidan Arligt talat-chatten delar samma information som Instagramkontot
framst fér malgruppen féraldrar och professionella.

e TikTok-kontot @unginfo riktar sig till unga och unga vuxna, dar vi delar information
som berdr malgruppen, samt information om vara tjanster som vi erbjuder unga.

4.4. Tryckmaterial och annonsering

Unglnfo satsar pa digitala I6sningar framom papper och trycksaker, som en del av var
hallbarhetsstrategi. Da vi satsar pa tryckt material planerar vi for att produkten ska kunna
anvandas lange och trycker upp och delar ut den mangd som de facto anvands. Vi satsar
aven pa en visuell enlighet mellan de olika tjansterna for att underlatta tillganglighet och
igenkannande.

Flyers, klistermarken, roll-ups och affischer produceras om specifika tjanster, sasom digitala
stodtjanster, skolbesdk och workshoppar m.m. Vi marknadsfér evenemang och stédtjanster via
sociala medier och lokala medier. Ul arbetar fér samarbete och synlighet med andra
organisationer som arbetar inom samma verksamhetsomrade.

Personal deltar i lokala, regionala och nationella evenemang och méten som ar av betydelse for
verksamhetens malgrupper, och distribuerar marknadsféringsmaterial i samband med dessa.
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5. Administration

5.1. Personal och bemanning

Luckan Unglinfo planerar att ha féljande personalstyrka under 2025, som stdds med hjalp av
statliga medel (allmanna statsbidrag riktat till foreningar). Nedan framkommer aven tjanster
som finansieras genom kommunerna samt privata stiftelser.

BEMANNING 2025 (under arbete)

Utvecklingschef, deltid

Teamkoordinator, det operativa Unglnfo-verksamheten vid Luckan, deltid
Utvecklingskoordinator for Arligt talat -chatten och arbete i Osterbotten, heltid

Utbildningskoordinator med ansvar for diskrimineringsférebyggande projekt och skolsamarbete,
heltid

Koordinator for marknadsféring, kommunikation, sociala medier, deltid
Informatér, vagledare, utbildare i vardagskompetenser, heltid
Ungdomsinformatér, koordinator, (Kyrkslatt, Raseborg), deltid
Ungdomsinformatér, (Abo/Aboland med annan huvudman)

Ansvarig psykolog pa digitala tjanster via chatt och fragetjansten, 80% eller heltid
Psykolog pa digitala tjanster via chatt och fragetjansten, deltid

Handledare pa digitala tjanster via chatt, freelance

5.2. Ansokningar och bidrag

Luckan kommer att lamna eller har lamnat in ansékningar for verksamheten 2025 utéver
ansokan till UKM inom ramen for allmant statsbidrag (anslag kompetenscenter som redan
inlamnats) samt STEA.

Privat finansiering: Lisi Wahl verksamhetsstdd; studie-karriarvagledning, IRV-tjanster
lokalt, privata stod (ett flertal), Helsingestiftelsen; skolsamarbete och IRV, Evald och Hilda
Nissis stiftelse; projekt Digitalt stéd i Osterbotten. Brobergska skolans vanner; allmant Ul
stdd, Aktiastiftelsen i Vasa; projektstdd i Vasa, Regionforvaltningsverket i S6dra Finland; for
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natverks- och projektarbete.

Luckorna i landet sasom Kyrkslatt (KNUF), Raseborg och Abo anhéller om sméaskaliga stéd
via kommunen samt lokala stiftelser for lokala ungdomsaktiviteter, som administreras av deras
huvudman.

5.3. Det operativa arbetet

Arbetet leds av utsedd ansvarsperson for verksamheten; féreningens utvecklingschef.
Teammodten med hela ungdomspersonalen samlas manatligen. Dessutom arrangeras
veckovisa moéten fér avstamning i hybridversion. Alla relevanta moéteshandlingar finns
dokumenterade som PM, tillgangliga pa féreningens gemensamma molntjanster. Ansvariga for
Luckans ungdomsverksamhet fungerar som férman for personalen i sin helhet. Foreningens
ekonomi- och personalansvariga stoder vad galler ekonomi och HR-arenden.

Ovriga samarbetsméten arrangeras tillsammans med organisationer och kommuner.

Foreningens styrelse delges regelbundet information om arbetets framskridande.

5.4. Praktikanter och inlarning i arbete

Unglnfo stravar att kunna ta emot praktikanter fran hdgskolor (framst inom det sociala och
pedagogiska omradet) och personer i arbetsprovning sasom tidigare ar. Varje person far en
egen handledare i organisationen sa att praktikperioden kdnns meningsfull och genererar
kompetensutveckling och inlarning i branschen och arbetet. Vi ser detta som mervarde for
verksamheten och dess kompetensforsorjning. Manga personer som varit pa praktik i Luckan
har senare arbetat som chattare och utbildare fér Unginfo eller i nAgon samarbetsorganisation.
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BILAGA

Fordjupade kvalitativa mal, tematiskt

A. Strukturella aspekter

Att skapa en mer héllbar 16sning fér verksamheten Unginfo med mer langsiktig
finansieringsstruktur for det nationella arbetet; sakra att det finns en tillracklig
personalstyrka som ansvarar for uppratthallandet och utvecklandet av
verksamheten sa att den ligger i tiden och ar anpassad till omvariden.

Att stérka varumarket Unginfo med dess olika tjanster som en sammansvetsad helhet,
d.v.s. produktion av informations-, vaglednings- och digitala tjanster for unga,
koordinering av samarbete och information rérande ungdomsarbete och tjanster i
Svenskfinland, skolsamarbete och verkstader/férelasningar riktat till elever och unga
samt produktion av kompetensforsorjning/fortbildning pa svenska riktat till
ungdomsarbetare och évriga som arbetar med unga.

Att arbeta for battre svensksprakiga strukturer (samt tillganglighet) riktat till unga
rorande IRV- och lagtroskeltjanster pa svenska. Detta tillsammans med aktérer som
arbetar med vagledning och uppsdkande arbete med fokus pa huvudstadsregionen,
Osterbotten och Abo. Genom att arbeta mangprofessionellt enligt teammodell i kluster
(tillsammans med bl.a. laroinrattningar, hogskolor, tredje sektorn, kommuner,
myndigheter och Navigatorer m.fl.) finns battre férutsattningar for starkare strukturer
och mer heltdckande service.

Att fortsatta arbeta for ETT specifikt svensksprakigt kompetenscenter for
ungdomsarbetet i Finland.

Att trygga den regionala Ul-verksamheten dar det idag finns knutpunkter i landet,
med malsattning att ha 100% arbetsinsatser.

Att arbeta for att Arligt talat erhaller stadig finansiering, kontinuerlig tillgang samt fér
ett utdkat antal chattare pa svenska i samrad med bl.a. Sekasin (Mieli) och 6vriga
intressenter.

Att arbeta fér en gemensam ingangssida fér Vaga fraga samt Arligt talat for att
koncentrera resurserna till ETT brand for chatt- och fragetjansten. Var malsattning ar
ocksa att arbeta fram en kommunal finansieringsstruktur enligt samma modell som
for Decibel-natverket, som komplement till det statliga understédet. Detta for att
trygga verksamheten finansiellt med fokus pa sédra Finland.
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Att vidareutveckla vara strategier for ungas delaktighet och inflytande samt metodisk
utvardering av vara Ul-tjanster.

B. Info-, stéd- och vagledningstjénster

Framja ungas psykiska halsa och valmaende

Att samordna och forbattra synlighet och tillganglighet av samtliga nattjanster fér 6kad
genomslagskraft. Tjansterna skall vara lattillgangliga for den unga.

Starka samarbete mellan tjanster som stodjer den psykiska halsan i landet.

Att standigt forbattra Unglnfos hemsida och Ul:s narvaro pa sociala medier. Detta for att
vara malgrupper lattare kan hitta viktig information och stodtjanster som finns tillgangliga
for dem, saval Ul:s tjanster som Ovriga aktorers.

Huvudstadsregionen och Abo: att arbeta fér en heltackande modell fér vaglednings- och
karriartjansterna for unga pa svenska i Abo i samrad med dvriga intressenter och
samarbetsorganisationer.

Arligt talat-chatten:

e Fortsatta utveckla Arligt talat-chatten och kvaliteten pa tjansten med fokus pa
interna strukturer och uppféljningssystem.

e Utveckla och uppratthalla kompetent bemanning pa chatten (inskolningar,
arbetshandledningar, feedback till handledare).

e Halla kontinuitet i 6ppethallningstiderna och kunna fortsatta erbjuda stéd under
varje vardag bade dagtid och kvallstid.

e Vill fungera som digital plattform for alla natbaserade nationella svensksprakiga
stodtjanster, for att underlatta tillgangligheten och koncentrera expertis.

e Sprida information om tjansterna till de omraden i Svenskfinland dar vi nar ut
minst

e Jobba strategiskt med sociala medier om aktualiteter pa chatten och olika tips
kring valmaende.

e Att trygga insatsen for psykologtjansten samt sexualradgivare som arbetar online
via chattjansten. Fa in flera expertaktorer, sasom erfarenhetsexperter och
sakkunniga inom atstérningar, socialt arbete och halsovard.

e Uppratthalla tillgangen pa gastexperter som manatligen diskuterar kring ungas
fragor gallande ett specifikt tema, sdsom spelberoende, sjukdomar,
prestationskrav etc.

e Stravar efter att ha 7000 kontakttagningar av unga under verksamhetsaret pa
chatten.

e Vaga fraga:
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e Fortsatta uppratthalla tjansten i samarbete med Decibel och svara pa fragor som
kommer in fran unga i Svenskfinland. Arbeta pa att integrera Vaga Fraga till Arligt
talat.

e Att trygga tillgangen till experter pa Vaga fraga som kan stéda unga i fragor som
Luckans personal inte har specialkompetens inom.

e Att uppratthalla samtliga digitala tjanster sa att dessa tekniskt, grafiskt och
innehallsmassigt motsvarar malgruppens behov

C. Skolsamarbete och verkstader fér unga for stérkande av

medborgarfardigheter m.m.

e Att fortsattningsvis erbjuda utbildningspaket for unga, som starker de ungas

vardagskompetens och livshantering inom boende, arbetssdkning, studier, fritid, tillgang
till stédtjanster m.m. Syftet med utbildningarna ar att underlatta en fungerande vardag
och starka det allmanna valmaendet/livsplaneringen hos den unga.

Diskriminerings- och mobbningsférebyggande moduler sdsom Néatrespekt, Askadarens
roll, Ett jamlikt samhalle, Fair sex samt tutor- och vanelevsutbildningar (dar
antidiskrimineringstemat ingar). Utveckling av workshoppar och manualer.

Synliggorande av svensksprakiga skol- och férelasningspaket som produceras av olika
aktorer enligt tematik och delge via Ul:s hemsida, nyhetsbrev m.m. Detta for att fa battre
overblick och arbetsfordelning i Svenskfinland.

D. Fortbildning och nétverkskoordinering:

Informationsinsatser for professionella inom ungdomssektorn, fokus pa nyhetsbrev
och synlighet pa sociala medier.

Fortbildningar och samlingar pa svenska riktat till professionella och ungdomsfaltet
arrangeras i den man resurser racker, framst som forelasare eller samarbetspart inom
vara sakkunnigomraden. Dessutom medverkar Ul i samt koordinerar som tidigare
natverkstraffar, samarbetsorgan och evenemang som samlar de svensksprakiga unga
och professionella. Ul stravar till att arrangera utbildningar och traffar tillsammans
med centrala samarbetspartner.

Forberedelser fér organiserandet av Dagarna for finlandssvenskt ungdomsarbete
2026 (i januari 2026).

Utbildningsinsatser inom ramen fér ett planerat Central Baltic projekt rorande
utveckling av chattjanster for Unga i samrad med Réda Korsets Ungdomsférbund
tiden hésten 2025-2026
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