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Luckans ungdomsverksamhet

Luckans ungdomsverksamhet bestod under verksamhetsaret 2024, sdsom tidigare, av féljande
delomraden:

1) ungdomsinformation, stdd och vagledning, framst i form av digitalt lagtroskelstod
2) verksamhet riktat till skolor i form av verkstdder och forelasningspaket
3) informationsinsatser, natverkskoordinering och fortbildning for professionella
4) utvecklingsprojekt, som under aret bestod av:
a) PrataRasism!
b) Digitalt stod i Vasa
c) Avslutning av projektet Ungi Abo i samarbete med Luckan i Abo

Malgruppen for Luckans ungdomsverksamhet Unginfo &r i forsta hand, i enlighet med
ungdomslagen, svensksprakiga ungdomar i aldern 13-29 ar. Till malgruppen hoér &ven
professionella som arbetar inom den svenska ungdomssektorn, d.v.s. ungdoms-, vaglednings-,
elevvards- och skolpersonal och andra vuxna som nar unga i vardagen.

Sammanfattning

De ungas roster har genom vara tjanster horts pa traditionella plattformar och i sociala medier
under aret. UnglInfo har, trots nedskarningar i centrala offentliga statliga anslag, kunnat erbjuda
tjidnster sasom tidigare forutom vad géller arrangerande av fortbildningar och utbildningar for
professionella, dé&r en minskning har skett.

Unginfos skolbestk har varit eftertraktade och efterfragan varit stor. P.g.a. viss minskad
finansiering har vi inte haft tillracklig bemanning for att kunna mobilisera oss lika aktivt som
under tidigare ar (bl.a. pa grund av minskning av statliga anslag fér bl.a. Kompetenscenter).
Dock tack vare projektanslag fran Regionfdrvaltningsverket i sédra Finland (RFV) och Svenska
Folkskolans Vanner (SFV) har vi kunnat erbjuda utbildning speciellt kring antirasism till skolor
framst i Nyland.

2309 unga har tagit del av diskrimineringsforebyggande workshoppar. Under aret kunde Ul
erbjuda sammanlagt 188 verkstader inom olika tematiker for skolklasser ilandet.

Unglnfo har haft bemanning pa plats féorutom i Helsingfors, &ven i Abo, Kyrkslatt, Raseborg och
Vasa. Detta har mojliggjorts genom olika samarbetssatsningar med de lokala Luckorna samt
tack vare projektanslag. Vi ar ockséa glada Gver att Unginfo-verksamheten ater kommit igang i
Abo som en efterverkning av projektet Ung i Abo/Aboland, vilket nu i form av utvecklingsprojekt
har avslutats. Utvecklingsprojektet Digitalt stéd i Vasa har fortsatt och vi har jobbat for att
synliggdra vara tjanster i hela Osterbotten. Detta bland annat genom skolbesdk med ett
infopaket kring psykisk halsa och stédchatten Arligt talat.

H&rutbver jobbar vi mobilt och gransdverskridande med hjalp av vara digitala stodtjanster. Pa
var stddchatt Arligt talat har vi natt dver 6000 unga som varit i behov av stdd och hjalp. Siffran
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ligger pa samma niva som féregaende ar, men sk. dropouts har kunnat féljas upp. Dessa har
varit dver 3000. Tyvarr lyckas vi inte trots utékad bemanning hantera alla kontakttagningar.
Teman som &ar aterkommande &r framforallt psykiskt illamdende, men ocksa fragor kring
relationsproblem, kroppen och sexualitet, utmattning och sjalvskadebeteenden och -tankar.
Var stodtjanst bjuder regelbundet in erfarenhetsexperter och representanter for lokala aktorer
inom halsofrémjande verksamhet som g&stchattare. Fragetjansten Vaga Fraga har ocksa
anlitats och véra egna experter samt utomstaende sakkunniga svarar har pa fragor kring allt
fran studieval och relationer till sexualitet, psykisk ohalsa och olika medicinska fragor.

Under det gangna aret har vi &ven synliggjort vara tjanster pa massor och i digitala

fortbildningar. Programpunkter har héllits under varen bl.a. pa Stafettkarnevalen i Helsingfors
och under hésten p& Kulturkarnevalen i Grankulla samt p& Gléggrundan i Abo.

Nyckeltal

Digitala vagledningar:
- Arligt talat: 6002 chattar och 3363 Drop-outs
- Vaga Fraga : 111 besvarade fragor

- Evenemang (440), massor (5935) samt informationstillfallen och lokala vagledningar for
unga(1515): 7890

- Skolbesok; forelasningar och verkstader: 188 verkstader

- Hemsidor

arligttalat.fi: 25 711 besok, 40 585 sessioner

unginfo.fi(unga och professionella): 9484 besdk, 27 972 sessioner

Hitta Ratt: 4 223 sidvisningar

Chatt- och telefonkalendern: 2 130 sidvisningar

- Fortbildningar och webinarier riktat till professionella: 293

Sociala medier (unga och professionella): 14 772 féljare

Verksamheter

For att svara pa de manga utmaningar och komplexa behov i olika livssituationer som den
heterogena malgruppen unga moter under processen in i vuxenlivet, och for att nd storsta
mdojliga antalet unga oavsett region och problematik, erbjods foljande tjanster:

Informations-, radgivnings- (st6d-) och vagledningstjénster

Arligt talat-chatten

Arligt talat ar en stddchatt fér ungdomar och vuxna i dldern 13-29 &r, dar besdkarna fullstandigt
anonymt kan fa professionellt stéd, bland annat av psykologer, pa sitt eget modersmal
lattillgangligt och direkt.
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Arligt talat har &n en géng varit valbesokt under hela 2024. Totalt 003 unga har fatt hjalp och
stdd hos oss under aret som gatt. Vi har tyvarr dven haft en stor drop-out rate pa 3363 unga som
inte har kommit fram d& vi inte har haft tid och resurser att ta emot alla. Vi ser hur de ungas
maende férsdmrats med tiden och teman géllande psykisk ohélsa och sjalvdestruktivitet har
varit centrala. Det kom in alltmer utmaningar kring sociala relationer och svara forhallanden till
kropp (mycket atstorningar hos flickorna) och sex. En stor del av de unga kdmpade med
ensamhet, dngest och problem med varden. Handledarna pd chatten har fatt kontinuerlig
handledning bade i grupp och individuellt for att klara av bade mangden samt de tunga @mnena
de behandlar tillsammans med de unga.

Kring 20-40 ungdomar och unga vuxna kontaktar oss varje dag via Arligt talat och manga av
dem &r i ko till olika stodinsatser, sdsom studenthalsovarden, skolpsykolog och
ungdomspsykiatrin, eller kdnner att de inte far tillrdckligt stdéd av de nuvarande insatserna. En
annan grupp som &r stor hos oss ar unga som kommer in for att ta kontakt for forsta gangen for
att prova prata om sin problematik med en vuxen/professionell. Manga ganger skdms de unga
dver sin problematik, eller vet inte hur de skulle bli bemdtta eller hur andra skulle reagera pa det
de har att beratta.

Arligt talat-chatten haller fortsattningsvis dppet med professionellt stéd varje vardag kl. 9-12
och 19-22. Vi ser den storsta trafiken under kvéllarna med allt fran 10 till 30 besokare per kvall.
Utbver professionella handledare har vi psykologtillganglighet p& chatten som nu uppgar till 15
timmar i veckan. Vi har dven sexualradgivare som &r tillgdnglig minst 6 timmar per vecka. Vart
samarbete med Brottsofferjouren har fortsatt sa att deras experter och frivilliga finns
tillgdngliga pa chatten varje mandagskvéall for att svara pa frdgor som &r brott- eller
valdsrelaterade. Vi har ocksé pabdrjat samarbete med stiftelsen Bensows verksamhet Min Stig,
dar deras sakkunniga stoder unga i fragor kring foraldrars missbruk och psykiska ohélsa. En
atstorningsexpert finns ocksa att tillga varannan vecka, da vi har méarkt att atstérningar blir ett
alltmer forekommande tema pa chatten.

Vi har en storre del tjejer/kvinnor (44,4%) som vander sig till oss, jamfort med man/killar
(27.3%), helt i enlighet med trenden i samhallet dar unga kvinnor mar allt sdmre. Allt fran
hdgstadieelever, studeranden och unga vuxna som redan ar i arbetslivet till de som ar utanfor
hittar till oss. Under aret har alltfler 13-17-aringar hittat till oss i jamforelse med tidigare ar da
det varit en klar betoning pa studeranden. | och med anonymiteten pa var digitala plattform har
vi ingen helt tillforlitlig statistik gallande alder och kén, men vi féljer noga upp den information vi
far av de unga sjadlvmant. Bade dags- och kvallschattarna ar aktivt bes6kta och vi stravar till att
kunna svara och st6dja kvalitativt pa varje enskild kontakt.
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Férekommande teman pd Arligt talat-chatten 2024.

Vaga fraga
Vaga fraga-tjansten (i samarbete med Decibel) ger unga majlighet att stalla en anonym fréga
och fa svar av en expert inom fem arbetsdagar.

111 fragor har kommit in under &r 2024 och blivit besvarade inom fem arbetsdagar av UngInfos
experter. De som vant sig till Vaga fraga har fortsattningsvis varit framst den yngre malgruppen
i aldern 15-22, men jamfort med tidigare ar steg medelaldern ungefar med ett ar (till 19,2 ar).
Detta &r intressant eftersom vi i stdrre grad ndr den aldre méalgruppen (éver 18) via Arligt
talat-chatten. De vanligaste teman pa fradgorna som kommit in under aret ar psykisk halsa,
fysisk halsa och sexuell halsa. [dén med Vaga fraga &r att alla frdgor ska besvaras av en expert i
det specifika temat och darfor har manga av fragorna som kommit in under aret besvarats av
psykolog, ldkarstuderanden och sexualradgivare.

| och med att syftet med tjansten ar att kunna erbjuda expertsvar inom fem arbetsdagar ar det
ett viktigt komplement nar det kommer till att erbjuda unga tillforlitlig, faktabaserad
information. Fragor har kommit in fran olika regioner i hela Svenskfinland.

Hitta ratt

En webbtjanst tillganglig via Unginfos webbsida.
Servicehandledningstjansten Hitta rdtt har samlat
stodtjanster pa nationell och kommunal niva med syfte
att underlatta for unga att hitta ratt svensksprakiga
serviceproducent beroende pa tematik och region,
hjalp till sjalvhjalp.

Under ar 2024 uppdaterades uppgifter i tjansten
regelbundet kommun- och regionvis, samt lades nya

luckan.fi | info@luckan.fi | Georgsgatan 27, 00100 Helsingfors| Info: +358 50 5210080 |
FO-nummer: 1637159-4 | BIC: Aktia Pankki Oyj, HELSFIHH | Verkkolaskuosoite: 003716371594
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tjanster till. Vi utredde aven mojligheten att gbra en teknisk uppdatering och inledde arbetet
med denna fdrandring, vilken kommer att modjliggdra for tjansteproducenter att sjélva
uppdatera sin information. Hitta ratt hade 4 223 sidvisningar under aret.

Luckan Unglnfos hemsida

Uls hemsida fungerade bade som en plattform for vara egna tjanster och en samlande
informationskanal for andra stodtjanster pa svenska. Pa informationsportalen unginfo.fi samlas
olika tjanster men de sociala medierna ar den verkliga kommunikationskanalen.

Syftet med webbplatsen ar att unga samt professionella inom ungdomsfaltet skall kunna hitta
information om amnen som ar aktuella och viktiga for dem. Denna information finns tillganglig
pd deras modersmal: svenska. Unginfos hemsida, dar chatt- och telefonkalendern samt
serviceportalen Hitta Ratt ingar, samlar ocksa information om andra aktérers stodtjanster pa
svenska, bade for unga och professionella. Uls hemsida 2024 hade 27 972 sidvisningar. Som
komplement till hemsidan spred Unginfo information om svensksprakig ungdomsverksamhet
till unga och professionella via nyhetsbrev och sociala medier.

LU[GKAN

UNGINFO

Evenemang  Tjanster fordig13-294r +  Férdigsom méterunga +  Utvecklingsprojekt Omoss +  Media + Q

Ungdomsinformation
pa svenska i Finland

Luckans ungdomsverksamhet Unglnfo erbjuder information,
végledningar och utbildningar fér unga 13-29 &r samt
information och fortbildningar till professionella i
ungdomssektorn.

Folj oss:

9 Unginfo Unglnfo Fortbildning Unglnfo
d‘ UngInfo

Chatt- och telefonkalendern

Luckan Unginfo uppréatthéller fortsattningsvis Chatt- och

SVENSKSPRAKIGA

ORI  telefonkalendern i samarbete med andra aktorer inom Ndtverket

seHovR pu NAGoN UNGA SAMLADE PA

ETT STALLE

fér samtalsstdd for barn och unga. Chatt- och telefonkalendern
7 samlar information om alla svensksprakiga, nationella
. . stodtjanster i Finland fér barn och unga p& ett och samma
% " stélle. Tjansterna kan pa olika s&tt stddja och hjélpa i olika
%aegt-‘%'eham livssituationer eller kriser. Kalendern ska underlatta for
malgruppen att hitta fram till ratt tjanst och hitta uppgifter om
tjidnsternas 6ppettider. Kalendern fick under aret en ny grafisk
profil och hade 2 130 sidvisningar.



https://unginfo.fi/chattkalender/
https://unginfo.fi/chattkalender/
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Natverket for chatt- och telefonkalendern deltog i Stafettkarnevalen i maj med finansiering fran
Stiftelsen Tre Smeder.

Nvhetsbrev till professionella inom ungdomssektorn

Unglnfos nyhetsbrev skickades ut regelbundet under aret. Nyhetsbrevet har till uppgift att
samla och delge information om fortbildningar, satsningar, aktuella drenden pa ungdomsféltet
m.m. Under aret sidndes elva nyhetsbrev ut och nadde ca 620 prenumeranter. Unginfo
samarbetade med Folkhalsan, som koordinerade det svensksprdkiga arbetet inom
kompetenscentren till och med 31.3.2024, dar Unginfos nyhetsbrev fungerade som kanal for att
na ut med den svensksprakiga verksamheten inom Kompetenscentren.

Lokal vgledning pa Luckan

| Helsingfors, Vastnyland och Abo erbjods under verksamhetsaret vagledning for unga géllande
studier, arbete, fritidsaktiviteter samt géllande det psykiska vdlmaendet. Vagledningarna
skedde framst lokalt pa Luckan men &ven per e-post och genom videosamtal.

Sammanlagt erbjods under 20 privata vagledningar. Antalet face-to-face vagledningar
fortsétter att sjunka, till stor del pa grund av den 6kade digitaliseringen men aven till viss del
otillrackliga resurser.

Evenemang for unga och unga vuxna

Luckans Arligt talat -chatt erbjdd tillsammans med aktdrer som arbetar med vdlmaende i
Osterbotten, in till ett gratis evenemang for studerande 11.4.2024 pa Kulturhuset Ritz i Vasa.
Feelgood-dagens huvudtalare var psykologen, féreldsaren och poddaren Henrik Wiman. Med
over 120 000 foljare pa Instagram (@psykologenhenrik) har han skapat Sveriges storsta
psykologikonto, dar han delar lattillganglig psykologisk kunskap som hjalper féljarna att hantera
utmanande situationer, fa nya insikter och lara sig att anvdnda olika verktyg for att framja det
psykiska valbefinnandet.

Pa Luckan Helsingfors ordnades 13.5.2024 en afterwork for unga med temat “Fyrk och resiliens”.
Afterworken behandlade olika aspekter av valbefinnande samt inre entreprendrskap.
Deltagarna fick ocksa konkreta tips kring att s6ka understdd for att kunna forverkliga sina idéer.

Under hosten planerades dven en afterwork fér unga vuxna pa Luckan i samarbete med
Folkhalsan. Temat for evenemanget skulle vara fake news, det vill sdga falska nyheter. Tyvarr
stalldes tillfallet in pa grund av for fa anmalda. Det har blivit allt svarare att engagera unga att
deltai evenemang, vilket bade vi pa Unginfo samt andra arrangérer vittnat om senaste aren.

Under aret har Unginfo dven deltagit i ett flertal olika evenemang for unga och unga vuxna. Vi
ndmner mera om deltagandet under rubriken “Deltagande pd mdssor och evenemang”.
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Fortbildningsevenemang for professionella

Luckan Unginfo fungerade som huvudarrangor for evenemanget Dagen for finlandssvenskt
ungdomsarbete under rubriken “sexualitetens manga ansikten”. 110 professionella inom
ungdomsomradet deltog pa plats och runt 30 deltagare pa distans.

Unginfo medverkade aven som medarrangor vid Skapa Hopp! - Skolsamarbetsnatverket i Sodra
Finlands seminarium fér professionella inom ungdomssektorn, som ordnades i Helsingfors och
vid Forum fér Valbefinnande i skola och Idroinrdttningar som ordnades i Tammerfors. Pa
evenemanget deltog 100 professionella som jobbar inom skolor runt om i Svenskfinland. | évrigt
ordnades ett fortbildningsevenemang inom projektet Prata rasism! som rapporteras om under
rubriken utvecklingsprojekt nedan i verksamhetsplanen.

Skolbesok

Ul erbjod fortsattningvis foreldsningar och verkstader for skolor som ber6rde allt fran
interaktiva Ovningar kring sdkerhet pa webben (N&trespekt), Fair Sex och socialt ansvar
(Ask&darens roll och Ett jamlikt samhaélle) till karridr- och livsplanering, studie- och arbetsliv
(Steget utiarbetslivet).

Under verksamhetsaret har Luckan Unginfo fortsattningsvis arbetat med att frdmja de ungas
sociala fardigheter, sjélvkdnsla och interaktionsformagor, d.v.s. att ge fardigheter och
kunskaper i att handskas med utmaningar som livet for med sig nar man ar ung, med hjalp av
olika verktyg som vi har utvecklat och som underlattar fér unga att reflektera kring sig sjalva,
sina styrkor och sin omgivning. Vara verkstadspaket till skolor har under aret haft stor
efterfragan runtom i hela Svenskfinland. Utéver workshoppar har dven informationstillfallen om
vara digitala stddtjanster som Arligt talat och hur navigera i tjansten Hitta Ratt erbjudits
skolelever. Aktiviteterna erbjuder hjalp och stdd i den ungas vardag, vid kris och personlig
livshantering. Den huvudsakliga malgruppen var elever i &k 7-9 och andra stadiet.

Totalt holls 188 workshoppar i
skolor runtom i Svenskfinland.
Via dem har vi natt ca 3300
unga. Utdver  verkstaderna
besbdkte Unginfo aven skolor for
att presentera sin verksamhet
under nio informationstillfallen.
Vi nadde sammanlagt cirka 770
unga via informationstillfallen i
skolan.

Foto: Vera OrsG

luckan.fi | info@luckan.fi | Georgsgatan 27, 00100 Helsingfors | Info: +358 50 5210080 |
FO-nummer: 1637159-4 | BIC: Aktia Pankki Oyj, HELSFIHH | Verkkolaskuosoite: 003716371594
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Kompetenscenter Nuoska avslutades

Luckan Ul medverkade i kompetenscentret Nuoska, som startade varen 2021 och pagick till
mars ar 2024, under rubriken ungdomsarbete i skolor och ldroanstalter. Inom ramen fér Nuoska
arbetade Ul med att utveckla samt erbjuda diskriminerings- och mobbningsférebyggande
verkstader for ak 7-9 och andra stadiet. Unginfo arbetade med att nd ut med
kompetenscentrens svensksprakiga verksamhet till professionella inom ungdomssektorn
genom Unginfos nyhetsbrev. Under de sista manaderna fokuserades arbetet pa
slutrapportering och nagra skolverkstader.

Luckan var involverad i tva anstkningar under varen i form av kluster inom tematikerna
likabehandling och framtidstro fér den féljande programperioden av kompetenscenter. Dock sa
skedde nedskéarningar fran UKM vilket ledde till att tematiker drogs in och tyvarr att ingen
svensksprakig organisation avancerade som Kompetenscenter.

Marknadsforing och synlighet

Luckan Unglnfo satsade under 2024 i hog grad pa digital marknadsféring och narvaro pa sociala
medier, via foljande konton:

- Instagramkontot @luckanunginfo fungerar som en forlangning av vagledningen, och
profilerar bade Unginfos och andra aktorers tjanster som kan vara intressanta fér unga,
samt tips angaende jobbsdkning, ekonomi, studier och utlandspraktik.

- Facebooksidan Luckan Unginfo och Instagramkontot @luckanunginfo_fortbildning:
samlar information om fortbildningar, projekt, material och satsningar som riktar sig till
professionella inom ungdomssektorn.

- Arligt talats Instagramkonto @arligttalatchatten marknadsfér Ul:s digitala stddtjanster
Arligt talat och VAga fréga. | december 2024 tog vi dven i bruk ett Tiktok-konto fér Arligt
talat -chatten (@arligttalatchatten). Arligt talats konton anvands dven for att dela
material kring psykiskt valmaende.

- Pa Tiktok-kontot @unginfo marknadsfor vi vara tjanster, evenemang och annan nyttig
information som gynnar unga. Under 2024 startade vi bl.a. en serie kring olika yrken for
att stédja ungas studie- och yrkesval samt satsade pa att besdka olika
studerandeevenemang dar vi intervjuade unga, vilket har fatt god synlighet pa Tiktok.

Tjansterna och evenemangen marknadsférdes dven genom utskick till malgruppen, medfort
material vid skolbestk och massor samt annonsering och pressutskick.
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Mediasynlighet

Vi har fatt god synlighet i media under aret, dar vi bl.a. intervjuats kring projektet Prata rasismi
flera tidningar. Vi har dven medverkat i radio dar temat varit ungas psykiska maende samt
projektet Prata rasism.

Z

“Visom arbetar med unga behdver lyssna”
Katharina Koschinski, ungdomsinformatér for Luckan Unginfo, skrev en artikel fér Psykosociala

forbundets tidning Respons. Artikeln handlade om ungas valmaende, tankar kring hur vuxna kan
bemota unga och Luckan Unginfos tjanster for unga. Tidningen utkom i pappersformat, men
finns dven digitalt att |dsa pa Psykosociala forbundets hemsida.

Artikeln finns i medlemstidningen Respons, nummer 2, 2024.

"Tank efter innan du kommenterar elakt pa natet”

Unglnfos utbildningskoordinator Karolina Asén och ungdomsinformatér Katharina Koschinski
intervjuades for en artikel om natrespekt i HBL junior. l intervjun lyfte de upp vad man ska tanka
pa da man ror sig pa natet.

Tidningen utkom i pappersformat 7.2.2024.

“Vi finns har for dig - vaga fraga om allt du har pa hjartat!”
Anna Valkeakari, utvecklingskoordinator for stédchatten Arligt talat, intervjuades i tidningen

Eos numret for 8k 6/2024. Artikeln behandlar hur stddchatten fungerar och vad man kan komma
in och chatta om.

"Allt fler sGker hjélp for social &ngest”
Helena Godenhjelm, ledande psykolog fér stddchatten Arligt talat, intervjuades for en artikel i

HBL kring ungas psykiska (o)halsa.
Artikeln publicerades 29.6.2024.

"

Lonar det sig att ta emot en studieplats som inte &r ens forstahandsval? Manga stélls infor ett
svart beslut”

Ungdomsinformatér Johanna Lemberg intervjuades for en artikel p& Svenska Yle kring
antagning till hégskolor och hur kvotsystemet skapar press for unga.
Artikeln publicerades 17.7.2024.

"Samtalet viktigt da rasismen dryftas”

Unglinfos ungdomsinformator Katharina Koschinski och utbildningskoordinator Karolina Asén
samt niondeklassister i Ekends hogstadium intervjuades om projektet Prata rasism! i tidningen
Vastra Nyland. Artikeln publicerades 8.11.2024.

“Langsiktigt arbete behdvs mot rasism”

Utbildningskoordinator Karolina Asén och ungdomsinformatdr Katharina Koschinski samt
niondeklassister i Ekenas hogstadium intervjuades fér en artikel om projektet Prata rasism!i
Hem & skolas medlemstidning.

Artikeln publicerades 14.11.2024.
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'l ovisagymnasister far lara sig om antirasism”

Utbildningskoordinator Karolina Asén och workshopsfaciliterare Vera Lindén som jobbar inom
Luckan Unglnfos pilotprojekt Prata rasism! intervjuades i samband med workshops i Lovisa
gymnasium. | artikeln intervjuades &ven forsta arets gymnasiestuderande och
universitetslektor Ida Hummelstedt fran Helsingfors Universitet.

Artikeln publicerades 17.11.2024.

Deltagande pa massor och evenemang

Pa varen och forsommaren deltog Luckan Unglnfo i Nylands brigads rekryteringsmassa for att
na ut till framst unga man om stddtjanster och information om psykisk halsa. Dessutom deltog
vi ocksd pa Pampas Nationaldag i Vasa, som &r ett studieevenemang for studerande. Under
hostterminen har Luckan Unginfo funnits pa plats pa olika méssor runt om i landet for att
marknadsféra chatten. Vi har funnits med pa olika massor i Helsingfors, Vasa och Abo, s& som
bland annat gulismassor pa Abo Akademi och Novia. Vi deltog dven med ett uppskattat
kvallsprogram for deltagarna pa Kulturkarnevalen som ordnades i Grankulla, samt pa
Stafettkarnevalen i Helsingfors och Gléggrundan i Abo.

Uppfoljning, statistik och utvardering

All UngInfos verksamhet statistikfors och foljs upp internt och sparas i vara statistikdokument.
Forutom att folja att vi nar vara kvantitativa mal hjalper statistiken oss att félja vara kvalitativa
mal, sdsom hur vara tjanster anvands, vilka teman som ar aktuella m.m. Genom att kontinuerligt
folja med och utvardera tjansterna kan vi anpassa dem efter malgruppens behov, t.ex. genom
att ha fler handledare pa plats de tider flest unga vill chatta och beakta vilken expertis som
efterfragas nar vi rekryterar ny personal och organiserar gastchattare, evenemang och
fortbildningar.

De unga som anvénder vara tjanster har mojlighet att ge feedback anonymt via digitala formular.
Via utvarderingarna kan vi folja upp att vara skolbestk och végledningar haller en jamn, hog
kvalitet. Under skolbestken reserveras nagra minuter i slutet av lektionen for utvérdering,
medan det i den digitala vagledningen kommer upp en ruta efter avslutad session dar det finns
mojlighet att ge ett betyg. Det finns dven 6ppna formular for feedback pa var hemsida samt
mojlighet att ta kontakt med ansvarsperson.

Mycket respons péa vara tjanster kommer ocksa direkt i samtal med malgruppen. Under den
individuella vagledningen kommer t ex. feedback pa hur val tjdnsterna fungerar, om samtalen ar
till hjalp samt forslag pa gastexperter.

Referensgrupper anlitades regionalt sdsom tidigare. Aven Arligt talat fick en egen
referensgrupp av unga som sa att saga konstituerades i slutet av aret. Aven FSS nyttjades som
referensgrupp for utvardering av verksamheten. En enkéat har utformats fér &ndamalet som foljs

upp.
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Personalens analys av tjansterna pa Ul ar ocksa en nyckel for den kvalitativa utvarderingen,
vilket samlas in via arbetshandledning, teammadten, enkater och utvecklingsdagar.

Vi foljer dven med nationell (och internationell) forskning och undersdkningar som
Ungdomsbarometern och Halsa i skolan kring vara tematiker. Vi foljer t.ex. trender kring ungas
valbefinnande, vilka sociala medier malgruppen anvénder, vilka problem eller temaomraden
som &r aktuella och vilka grupper som ar extra sarbara.

Samarbeten lokalt, regionalt, nationellt och internationellt

Tack vare ett bidrag fran Norge-Finland kulturfonden kunde hela Uls personal gora ett
tvadagars studiebesok till ett flertal organisationer i Oslo vilket var mycket berikande och gav
0ss ny inspiration och idéer.

Under 2024 samarbetade Unginfo aktivt med ett stort antal foreningar, organisationer,
kommuner och myndigheter, dels genom lokala och regionala natverks- och referensgrupper
inom ungdomsverksamhet. Dels genom bilaterala méten och samarbeten med organisationeri
specifika frdgor och gemensamma projekt.

Unglinfo har uppratthallit ett kontinuerligt samarbete i anknytning till de digitala tjdnsterna och
skolsamarbete samt fortbildning med myndigheter och organisationer. Unginfo samarbetade
med aktorer som medverkade i Nuoska samt med Pelituki och Allians kring kompetenscenter
for foljande period.

Samarbetspartners pa Arligt talat-chatten inkluderar Brottsofferjouren och stiftelsen Bensow.
Vi fortsatte aven samarbete med Mieli och deras stddchat Sekasin i form av gemensamma
fortbildningar som arrangerades for chattpersonal under aret. Har betonar vi vikten av
kontinuerlig tillgang till stod pa det egna modersmalet. Vi ser till att halla skilda 6ppettider och
hanvisar digitalt till respektive chatt for att ticka behovet. Samarbetet kring Vaga Fraga
fortsatte tillsammans med Decibel i Osterbotten.

Natverks-, styr- och referensgrupper

Under aret arrangerades natverks- och samarbetsméten saval lokalt som regionalt dar olika
grupper med sakkunniga inom olika omraden traffades for att avstdmma, utvardera och planera
olika svensksprakiga ungdomssatsningar.

Referensgruppen for stdderna i huvudstadsregionen sammantrddde under var- och
hostterminen. En ny upphandling utfordes i slutet av aret for en ny fyradrig programperiod.
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Finansiering och understod

Medel for Ul erhdlls under aret fran UKM, STEA, regionforvaltningsverk, kommuner,
valfardsomraden samt privata stiftelser och fonder. Verksamheten Ul fanns under &ret
etablerad fysiskt i Helsingfors, Kyrkslatt, Raseborg, Abo samt en knutpunkt i Vasa. Dartill fanns
vi framforallt tillgdngliga pa webben och var aktiva pa ett flertal sociala medier.

Mycket av aret gick som tidigare at till att s6ka anslag for att trygga verksamheten saval fran
offentligt som privat hall. Skrivelser gjordes for paverkan av ungdomsverksamheten rérande
vikten av det svensksprakiga ungdomsarbetet och dess sérart. Mycket arbete lades pa att
kunna fortsatta som nationellt kompetenscenter féljande programperiod, men tyvarr lyckades
inte denna stravan. Luckans medverkan i Kompetenscentret Nuoska avslutades 1.4.2024.

Undervisnings- och kulturministeriet (UKM) beviljade Luckan stdd i form av 1) allmént statligt
bidrag for riksomfattande verksamheter (allmant statsbidrag) och 2) fér var medverkan i
kompetenscentret Nuoska med fokus pa diskrimeringsférebyggande verksamhet riktad till
skolor (1.1.-31.3.2024). STEA beviljade sk. AK-stdd for vara psykosociala tjanster (chatten Arligt
talat).

Fér Prata Rasism -projektet beviljade Regionforvaltningsverket i Sédra Finland ett understdd
samt SFV for verkstader inom tematiken antidiskriminering och motverkande av rasism i
skolmiljoer.

Ovriga bidrag som stddde Luckans ungdomsverksamhet erhdlls fran stiftelsen Lisi Wahl
(aktiviteter for att underlatta ungas studier och studieframgang), Hartwalls stiftelse, Nissis
stiftelse, Aktiastiftelsen i Vasa, Lerches understodsfond, stiftelsen Frenckell, Gesellius, William
Thurings stiftelse samt Brobergska vannerna. Avtalet med staderna i huvudstadsregionen
fortsatte under 2024 enligt upphandlingsavtalet. En ny upphandling fér foljande period gjordes i
slutet av aret. Aven stdd fran Osterbottens valfardsomrade erhdlls 2024.

Dessutom erhdll de lokala Luckorna olika understdd; Vastnylandska kultursamfundet och KNUF
i Kyrkslatt erhdll bidrag fran lokala stiftelser och kommunerna Raseborg och Kyrkslatt for
Unglinfo-verksamheten i regionen.

Stiftelsen Sundell stédde Unglinfo i Aboland med fokus pa hallbara Idsningar for IRV-tjanster och
svensk service for unga i Abo. Detta arbete skedde i samarbete med Luckan i Abo. Ocksa Abo
stad understédde Ul i Abo med ett anslag.

Ett projektanslag fran stiftelsen Nissis beviljades for okad tillgdnglighet av digitala
ungdomstjanster i Vasa med omnejd.
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Regionala utvecklingsprojekt

Prata Rasism!

Projektet Prata rasism! drog igadng &r 2024. Projektets syfte har varit att 6ka kunskapen om och
stodja arbetet med att férebygga och motverka rasism i finlandssvenska skolor, med fokus pa ak
7-9 och andra stadiet. Malgruppen &r unga och professionella i skolan. Under varen 2024
planerade och utvecklade vi i samarbete med andra sakkunniga ett interaktivt utbildningspaket
for skolor. Workshopparna &r indelade i tva delar dar del 1 handlar om strukturell rasism och
rasism i skolan medan del 2 handlar om antirasism. Under hdsten drog vi workshopparna for
420 elever och studerande, samt for 119 i skolpersonalen i och med piloteringen av projektet.
Workshopparna och personalférelasningarna piloterades i tre kommuner; Ekenas, Vanda och
Lovisa dar vi besokte en arskurs i grundskolans hdgre klasser och en i gymnasiet i samtliga av
dessa kommuner. Vi ordnade &ven ett fortbildningsevenemang for professionella pa Luckan i
Helsingfors med 40 deltagare.

Karolina Asén och Vera Lindén gar igenom centrala begrepp och férklarar historien bakom n- Fortbildningevenemang
ordet.

Bild: Kristoffer Aberg :\44 pruta rasism”

Luckan Unginfo

Utbver detta informerade vi om rasism och antirasism via vara sociala medier genom att ordna
en kampanj pa Instagram och Tiktok. Luckan Unginfo har samlat ihop en referensgrupp for
svensksprakiga tredje sektorns organisationer som jobbar med antirasism med unga och
professionella som traffats fyra ganger under aret.

Projektet finansierades av Regionfdrvaltningsverket i S0dra Finland och Svenska Folkskolans
vanner. Ar 2025 fortsatter projektet med fokus pa att utbilda professionella, sprida material och
information.

luckan.fi | info@luckan.fi | Georgsgatan 27, 00100 Helsingfors | Info: +358 50 5210080 |
FO-nummer: 1637159-4 | BIC: Aktia Pankki Oyj, HELSFIHH | Verkkolaskuosoite: 003716371594
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Unginfos verksamhet i Aboland

Under 2024 har arbetet som géller att erbjuda digitalt stéd och vagledning for svensksprakiga
unga i Abo fortsatt. Fokus har legat pa att frdmja ungas psykiska halsa och vdlmaende genom
att stotta dem i vardagen, i krissituationer och under viktiga 6vergangsskeden i livet. Vi har
arbetat for att underlatta tillgangen till stéd pa svenska, dka kdnnedomen om tillgdngliga
stodtjanster och ge unga verktyg att hantera sitt psykiska valbefinnande.

Genom att vara synliga bade i skolmiljéer och pa olika evenemang i Abo har vi natt ut till unga
dar de befinner sig. Var narvaro har bidragit till att sénka troskeln for att s6ka hjélp och skapat
mojligheter for unga att kdnna sig sedda och horda. Behovet av stod har varit tydligt och vart
arbete har spelat en viktig roll i att fylla denna lucka.

Samarbetet med utbildningsinstanser, tredje sektorns organisationer och det svensksprakiga
kommunala ungdomsarbetet har varit centralt for att stérka vart natverk och na ut till fler unga.
Genom dessa samarbeten har vi kunnat bredda vart stdd och skapa en starkare gemenskap
kring ungas psykiska hélsa i Abo. Riktat stdd har beviljats for &ndamalet fran Sundells stiftelse
samt Abo stad.

Digitalt stod i Osterbotten

Luckan Unglinfo fortsatte med projektet Digitalt stod i Vasa under 2024. Projektet innebar en
riktad insats i Osterbotten och framférallt Vasa, for att framja svensksprakiga ungas psykiska
hélsa i pandemins efterverkningar. Projektet fokuserar pa att stéda unga i vardag och kris,
underlatta tillgdngen till stod pa svenska, 6ka kdnnedomen om tillgadngliga stodtjanster och ge
unga verktyg for att hantera sitt vdlmaende. Projektet riktar sig till svensksprakiga ungai aldern
13-29 &r, som &r bosatta i Osterbotten med fokus pa Vasanejden.

Under 2024 lag fokuset pa att nd ut med information kring Unginfos digitala stodtjanster med
fokus p& Arligt talat. Detta bland annat genom skolbesdk, deltagande i massor och narvaro pé
sociala medier. Var projektledare deltar dven aktivt i olika professionella natverk i regionen for
att synliggéra vara tjanster och for att inleda och fortsatta med pabérjade samarbeten. Ett
lyckat samarbete resulterade i evenemanget “Feelgood dag fér studerande” som ordnades for
andra aret i rad. Under evenemanget fick andra och tredje stadiets studerande gratis delta i ett
seminarium kring psykiskt valbefinnande, de fick aven bekanta sig med olika foreningar och
organisationers halsoframjande verksamhet under pausen.

En annan del av projektet ar att svara pa fragor fran unga i Vasa och Karleby som kommer in via
fragetjansten Vaga fraga. Fragorna har varit av bade allvarligare karaktar, och da besvarats av
nagon av vara experter sasom psykolog eller Brottsofferjouren, medan de mer vardagliga
frdgorna har besvarats av projektledaren eller var sexualradgivare. 60 fragor fran omradet har
besvarats under aret.

Projektet forverkligas i huvudsak genom understdd av Evald och Hilda Nissis stiftelse.
Tillaggsfinansiering dven fran Aktiastiftelsen i Vasa.
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